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GASTBEITRAG

Dr. Helmut Graf — Psycho-

therapeut, Gesundheits-
und Arbeitspsychologe:
,Der Bereitschaftsdienst
scheitert nicht am Kdnnen,

"

sondern am Wollen

BEREITSCHAFTSDIENST:
DER MACHBARE WEG AUS DEM

BELASTUNGSDILEMMA

Umdenken: Anders geht es nicht!
Krankmachende Belastungen entstehen
durch unklare Arbeitsanforderungen, wider-
spriichliche Arbeitsabldufe oder eine dys-
funktionale Arbeitsumgebung, die sich nega-
tiv auf die (Sinn-)Motivation auswirken. Eine
der groften Belastungen sind ungeplante
Dienstiibernahmen. Je nach Personlichkeits-
struktur fithren diese Belastungen zu indivi-
duell verschieden stark ausgepragten psychi-
schen Beanspruchungen, die aber zur Folge
haben, dass sich sogar engagierte Pflegende
immer mehr ausgepowert fithlen.

Die Denkhaltung, dass eine Anderung nicht
moglich ist, weil alles so schwierig ist und
letzten Endes sich doch noch welche finden,
die einspringen, frustriert systematisch und
iiberfordert alle. Die Fithrungspersonen sind
dafiir verantwortlich, dem ein Ende zu setzen.
Pflegende sind wiederum herausgefordert,
dass durch selbstverursachten Stress Marke
,Eigenbau“ und durch eingeschrdnkte Sicht-
weisen die angespannte Situation nicht noch
mehr belastet wird,

Aus arbeitspsychologischer Sicht ist dieser
Status quo nicht mehr zu verantworten. Der
jetzige Zustand ist weder fiir die kdrperlich-
psychische Gesundheit noch fiir das Arbeits-
klima hinnehmbar. Dass die Pflegequalitat
darunter massiv leidet, ist leider die logische
Konsequenz.

Vom defizitorientieren Denken zum
I6sungsorientierten Handeln

Wir brauchen eine motivierende Planungssi-
cherheit fiir die Freizeit und diirfen es nicht
mehr zulassen, dass die gesunderhaltenden
Erholungsmdoglichkeiten weiterhin so einge-
schrankt werden.

Die gesetzlichen Verantwortungstridger ha-
ben proaktiv fiir verbesserte monetdre Abgel-
tungen zu sorgen. Das Fihrungsmanage-
ment muss gemeinsam mit der Personalver-
tretung die organisatorischen Rahmenbedin-
gungen ermdglichen. Mitarbeiter/-innen sind
rechtzeitig und ausreichend zu informieren
und: So manche Pflegende sind aufgerufen,
unbegriindeten Widerstand aufzugeben,
wenn organisatorische Anderungen in der
Dienstplangestaltung umgesetzt werden. In
der Praxis heift Bereitschaftsdienst: Ich bin
bereit, an einem vorher festgelegten Tag
Dienst zu ibernehmen, sollte jemand kurzfri-
stig ausfallen. Ich habe aber Planungssicher-
heit fiir meine anderen freien (Erholungs-)Ta-
ge, weil ich nicht mehr kontaktiert werde.
Das bewirkt eine massive, psychische Entla-
stung!

Dass bei der Einfilhrung von Bereitschafts-
dienst bei den Pflegeassistenzen und dem ge-
hobenen Dienst in der Pflege verschieden vor-
gegangen werden muss, hat nur organisato-
rische Griinde. Dies dndert jedoch nichts an
der Tatsache, dass der gesamte Pflegebereich
jene Erholungstage beanspruchen konnen
muss, die dienstrechtlich vorgesehen sind.
Wir kénnen uns nicht mehr erlauben, dass
durch ungeplantes Einspringen weiterhin die
Regenerationsfahigkeit verloren geht, da-
durch die Konflikte das Miteinander belasten
und vor allem unsere Sinnmotivation darun-
ter leidet. Oder anders gesagt: Jene Pflege-
qualitat, die in allen Leitbildern eigentlich
angedacht ist, werden wir nur dann wieder
erreichen, wenn wir Mitarbeiter/-innen ha-
ben, die ihre Arbeitsbelastungen und psychi-
schen Beanspruchungen in Balance haben.
Jetzt sind alle gefordert! w
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