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Digitale Transformation: 

Die neue (alte) Herausforderung  

Digitalisierung 

ist Chance 

Digitalisierung 

ist Risiko 

setzen auf 

Digitalisierung 

nein 

400 Unternehmen 

A, CH, D 

der Unternehmen, die Digitalisierung nicht 

einsetzen, planen, es in Zukunft zu tun 

Anlagen- 

konzepte 

Datenaustausch: 

intern, extern 

Fokussierte Themen: 

Networking mit Kunden 

Digitalisation and intelligent robotics in value chain of circular economy oriented waste management – A review 
R. Sarc, A. Curtis, L. Kandlbauer, K. Khodier, K.E. Lorber, R. Pomberger (2019) 
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Digitale Transformation: 

Die neue (alte) Herausforderung  

 Digitale Transformation in der Abfallwirtschaft 4.0: 

Was wollen wir darunter verstehen? 
 

 Die neue (alte) Herausforderung, oder: 

Nähe und Distanz - ein gesunder Abstand ist notwendig. 
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Digitale Transformation: 

Die neue (alte) Herausforderung  

 Digitale Transformation: Neue Haltung. Neue Handlung. 

- Psycho-soziale Gesundheit  

- Persönliche Gestaltungs- und Entwicklungsmöglichkeit: 

  Vom Warum zum Wozu der Arbeit. 

 Eine Provokation: Rehumanisierung der Arbeitswelt 

 

 
Rehumanisierung heißt:  

Arbeit ist eine Sinnquelle im Leben. 
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SINN 

2 
Psycho-soziale Gesundheit in der 

digitalen Transformation 

 
Viktor Frankl: 
 

Kein Beruf macht in diesem Sinne allein selig… 

…dort erst, wo er sich jenseits des vom Beruf „Geregelten“ 

bewegt, dort fängt persönliches und einzig erfüllendes 

Arbeiten erst an… (1) 

 

 

…denn der Sinn des Lebens kann nicht erfunden,  

sondern muss entdeckt werden… (2) 

 

 

 

 
 

Ärztliche Seelsorge 
 

(1) Seite 156 
(2) Seite 78 
 
 



Helmut Graf 

KERN-
BEREICHE 
VON SINN 

1 

2 

3 

Sinn durch Arbeit,  

die Erfüllung bringt 
 

Sinnhaftigkeit der Arbeit  

Sinn im Miteinander durch 

Wertschätzung 
 

Sinnhaftigkeit bei der Arbeit 

Sinn durch    

Einstellungsveränderung  
 

Sinnhaftigkeit durch einen lebensdienlichen 

Perspektivenwechsel 

2 
Psycho-soziale Gesundheit in der 

digitalen Transformation 
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2 
Psycho-soziale Gesundheit in der 

digitalen Transformation 

Sinn entsteht,  

wenn wir  

gemeinsam 

Werte umsetzen. 

Soziales 
Miteinander 

Mentale  

Einstellung 

Arbeitsinhalt 

Arbeitsaufgaben 
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Ein Viertel bis ein Drittel 

haben eine (sehr) starke 

Sinnentfremdung 

 

Sinn-Entfremdete haben 

signifikant mehr psycho-

somatische (prä)- 

klinische Symptome P
ro

ze
n

t 

P
ro

ze
n

t 

Begründung 1/3: Digitaler Stress 
 

2 
Psycho-soziale Gesundheit in der 

digitalen Transformation 

logo consult, H. Graf / V. Grote  
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14 % 

39 % 

+ 25 % 

Digitaler Stress: 

(sehr) gering 

Digitaler Stress: 

(sehr) stark 

Begründung 2/3: Digitaler Stress 
 
Psychische  

Beeinträchtigung 

 
- Nicht Abschalten können 

- Mangelnde Regenerationsfähigkeit 

- Präklinische, somatoforme Störung 

BM für Bildung und Forschung, Deutschland, 
N=5005 – 08 / 2019 

unterste Quartil (25 %) oberste Quartil (25 %) 

2 
Psycho-soziale Gesundheit in der 

digitalen Transformation 
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Begründung 3/3: Digitaler Stress 
 

Digitaler Stress wird durch  

eine biographisch bedingte  

Stressvulnerabilität (Stress Marke „Eigenbau“) 

noch verstärkt. 

2 
Psycho-soziale Gesundheit in der 

digitalen Transformation 
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Digitaler Stress und arbeitsrelevante Aspekte 
 

1 Arbeitsfähigkeit 

2 Produktivität 

3 Arbeitszufriedenheit 

4 Sinnentfremdung steigt: 

- Absicht, den Job zu wechseln 

- Absicht, den Beruf aufzugeben 

2 
Psycho-soziale Gesundheit in der 

digitalen Transformation 



Helmut Graf 

Je höher der 

Digitalisierungsgrad,  

desto stärker muss der 

existenzielle Sinn der  

Arbeit vorhanden sein. 

2 
Psycho-soziale Gesundheit in der 

digitalen Transformation 
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Unser Auftrag: 

Ein möglicher Praxistransfer 
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3 
Unser Auftrag: 

Ein möglicher Praxistransfer 

Intervention, Reflexion 

und Übernahme von Verantwortung 

 

Verhältnisorientierung 

 

Operatives Management 

Organisationsentwicklung 

 

 

Verhaltensorientierung 

 

Human Resource Management 

Personalmanagement 

 

WIR ICH 
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Prä-Evaluierung 

Valide Testverfahren 

sind notwendig 
 

MOA – 7.0 - Meaningful  

Occupation  Assessment 
MOA –DSRI 1.0 –  

Digitaler Stress-Ressourcen-Index  

 

3 
Unser Auftrag: 

Ein möglicher Praxistransfer 
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1 2 3 4 
Fachliche  

Handlungskompetenz 

Psycho-soziale 

Erlebniskompetenz 

Individuelles 

Empowerment 

Leadership 

Kollektive 

Umsetzungsressourcen 

 Aufgabenanforderungen 

Tätigkeiten 
 

 Organisationsklima 
 

 Arbeitsumgebung 
 

 Arbeitsabläufe 

Arbeitsorganisation 

 Kognitive Bewältigung 
 

 Emotionale Bewältigung 

 Sinnorientierte 

Persönlichkeits-

eigenschaften 
 

 Agile Persönlichkeits-

eigenschaften 

 

 Verhältnisorientierte 

Umsetzungskompetenz 
 

 Verhaltensorientierte 

Umsetzungskompetenz 
 

 Individuelle, digitale 

Transformation 
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Unser Auftrag: 

Ein möglicher Praxistransfer 

Testversionen: 

 Personen mit / ohne 

Führungsverantwortung 

 Einzel-, Abteilungs- und 

Firmenanalysen 

 Umfang: 16 Seiten 
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Unser Auftrag: 

Ein möglicher Praxistransfer 

 Wir nutzen die Chancen der Digitalisierung. 

 Wir sorgen für eine verantwortungsbewusste Transformation. 

 Wir schaffen lebensdienliche Rahmenbedingungen: 

Organisation. Führungspersonen. Personal. 

 

WIR   
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3 
Unser Auftrag: 

Ein möglicher Praxistransfer 

 Ich übernehme eine lebensdienliche Ver–antwort-ung. 

 Ich habe Mut, Neues anzudenken. 

 Ich gebe meiner Regeneration mehr Zeit und Raum. 

 Ich schaffe eine gesunde Nähe und Distanz zu meinen  

Herausforderungen und Pflichten. 

 Ich darf Grenzen haben. Ich lasse mir helfen.  

ICH   
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Es gibt nichts auf der Welt,  

das einen Menschen so sehr befähigt, 

äußere Schwierigkeiten oder innere 

Beschwerden zu überwinden, als: 

  

Das Bewusstsein, eine Aufgabe im Leben 

zu haben. 

 Viktor Frankl 
Im Lager Theresienstadt (1942 – 1944) 
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 Ihre Fragen 

 Ihre Überlegungen 
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