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Themen-
überblick 

4 

1 Sinnmotivation / Sinndissonanz 

2 
Psychometrische Evaluierung / Sinndimension: 
MOA-Testverfahren 

3 Blick in die Praxis 
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Sinnmotivation und 
Sinndissonanz 
 

 

Ein sinnzentrierter Blick: COVID-19-Krise 

 

 

 



 

 

 

Themenschwerpunkte 

 

Viktor E. Frankl 
1905 – 1997 

Logotherapie und Existenzanalyse 
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 Was ist Logotherapie / Existenzanalyse (LTEA) 
 

 Philosophische, psychologische, anthropologische 
Grundgedanken 
 
Freiheit des Willens | Wille zum Sinn | Sinn im Leben 
 

 Paradigmenwechsel: 
 

Führungsparadigma | Life-Balance | Sinn-Motivation 
 
 

     
Einführung / Überblick 
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Anthropologie | Dimensionalontologie 

 

 

SOMATISCHE DIMENSION  
 

PSYCHISCHE  
DIMENSION  
 

NOETISCHE DIMENSION  
 

 Freiheit (Entscheidung, Wille) 
 Verantwortung 
 Sinnempfinden (Wille zum Sinn) 
 Werteverständnis 

Psycho-Physikum 
 
Rekursive Dependenz der beiden 
subnoetischen Dimensionen 

 
 

Frankls kopernikanische Wende: 
 

Das noo-dynamische Motivationskonzept  
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Paradigmenwechsel / Motivationsfrage: 
 
 

Vom Warum der Arbeit  

zum Wozu der Arbeit. 

     
Viktor Frankl: Sinnverständnis 
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Viktor Frankl: Sinnverständnis 

 

 

 

 

 

 

 

…denn der Sinn des Lebens kann nicht erfunden,  
sondern muss entdeckt werden… (1) 

 
Sinn ist nicht nur subjektiv, sondern auch relativ, will heißen, 
er steht in einer Relation zur Person- und zur Situation, in 
die ebendiese Person verwickelt und hineingestellt ist.(2) 
 
Kein Beruf macht in diesem Sinne allein selig… 
…dort erst, wo er sich jenseits des vom Beruf „Geregelten“ 
bewegt, dort fängt persönliches und einzig erfüllendes 
Arbeiten erst an… (3) 
 

Ärztliche Seelsorge 
 

(1) Seite 78 
(2) Seite 76 
(3) Seite 156 
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Sinnerleben in der Arbeit: Div. Korrelationen 

 

 

Organisations-
kultur 

Beziehungs-
klima 

Führungs- 
qualität 

0,408*** 

0,218*** 

0,084*** 

SINNERLEBEN 
IN DER 
ARBEIT 

0,192*** 

Führungs-
position 

Quelle:  
Fehlzeitenreport 2018 (Deutschland)  
 
 

Burnout 

Innere 
Kündigung 

Sinndissonanz 

-0,492*** 

Fehlzeiten 

-0,497*** 

-0,222*** 



H. Köstenbauer | H. Graf 

 

 

EINE HERAUSFORDERUNG: 
 
 
DIE OPERATIVE UMSETZUNG  
DES SINNZENTRIERTEN 
MANAGEMENTANSATZES 

     
Viktor Frankl: Sinnverständnis 
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SINN 

     
  Die drei Wege der (Sinn-)Motivation 
 

1 
Sinnfindung in Aufgaben, 
die Erfüllung bringen 
Motivation durch Handlungsfähigkeit 

 

2 
Sinnfindung im 
sozialen Miteinander 
Motivation durch soziale 
Erlebnismöglichkeit 

3 
Sinnfindung durch 
Veränderung der 
Einstellungen 
Mentale Neuorientierung 
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Drei Wege der Sinnfindung 
 

Sinnverwirklichung Sinn 

Engagement aus 
Überzeugung 

Zweck 

Innere Kündigung 

Dienst nach Vorschrift 

Demotivation 

Störfelder 

     
Sinndissonanz | Existenzielles Vakuum  

EXISTENZIELLES VAKUUM 
D

is
so

n
an

z 

1 
Organisation / 
Verhältnisse 

2 
Persönlichkeit / 

Verhalten 

 Biographisch bedingte 
Stressvulnerabilität 

 Geringe Ambiguitätstoleranz 
 Wertedifferenz und keine 

Kompromissmöglichkeit  bzw. 
Kompromissbereitschaft 

 Geringe Entfaltungsmöglichkeit 
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Sinndissonanz Stressvulnerabilität 
    

MW > 1.75 sehr kritisch.  

Die Differenz der Mittelwerte ist auf dem Niveau .05 signifikant. 

  

N=22 N=56 N=58 N=89 N=47 

     
Sinndissonanz und biographisch-bedingte Stressvulnerabilität 

REHA-Patient*innen | N=122 
Gesunde Referenzgruppe | N=273 

N=122 



H. Köstenbauer | H. Graf 

     
Fachartikel / Themenbezug 

 

 

Siehe Punkt 2 | Seite 3 bis 6 
 
 
Konzeptgrundlage: 
Das Noo-Dynamische Motivationskonzept – 
Frankls kopernikanische Wende 
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PRAXISTRANSFER 01 
 

 
Sinn in der Arbeit erhöht die Leistungsbereitschaft  

und Leistungsfähigkeit von Mitarbeiter*innen, da sie Belastungen 

und Beschwerden reduziert und die Zufriedenheit und Motivation 

der Mitarbeiter*innen fördert. 

 
Graf | Grote 2003 
Studie für Fonds Gesundes Österreich 
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PRAXISTRANSFER 02 
 

 

COVID-Krise aus dem Blickwinkel einer Sinn-Deprivation 

 

 

 

 

 

 
 

Soziales 
Miteinander 

Mentale  

Einstellung 

Arbeitsinhalt 

Arbeitsaufgaben 

1 

2 

3 

 Überforderung 
 Heilloses  

Durcheinander  
(Tohuwabohu) 

 Chaos 
 Dysfunktionale  

operative 
Arbeitsverhältnisse 
 

Spannungsfeld und 
Herausforderung: 
 Individuelle 

Freiheit vs. 
 Verantwortung 

 

 Entfremdung 
 Massive Irritation 
 
M. Buber: 
Das dialogische Prinzip 
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Psychometrische 
Evaluierung der 
Sinndimension 
 
 MOA-Testverfahren 
 Interventionsmaßnahmen 

(Organisations- und/oder 
Personalentwicklung) 
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Meaningful Occupation Assessments 
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Theoretischer Hintergrund 

 

 

 
 

 V. Frankl | Logotherapie und Existenzanalyse 
- Dreidimensionales Menschenbild 
- Wille zum Sinn 
- Non-Deterministische Perspektive – Freiheit trotz Abhängigkeit 
 

 Antonovsky - Konzept der Salutogenese (Kohärenzgefühl) 
 

 Transaktionsanalyse (intrapsychische Stressvulnerabilität) 
 

 Klinisch-diagnostische Leitlinien ICD-10, Kap. V – somatoforme 
Störungen 
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Testgütekriterien (MOA 7.0) 

 

 

ISO 10075.3 - Art der Messung Reliabilität 

Präzisionsstufe 1 genau ≥ .9 

Präzisionsstufe 2 Übersicht ≥ .8 

Präzisionsstufe 3 Orientierung ≥ .7 

Test-Gütekriterien Daten 

Wissenschaftliche Dokumentation (1) Externe Bewertung: 
Universität Klagenfurt 

(2) PSYNDEX 
(3) PSYBEL EXPERT 
(4) RESEARCH GATE 
(5) IQPR 

Objektivität Durchführungsstandard und 
klinische Referenzwerte 

(N=2.446) 

Reliabilität: Cronbachs Alpha (Summenwert) .960 

Retest Reliabilität (Summenwert / nach 2 Tagen) .944 

Retest Reliabilität (Summenwert / nach 6 Monaten inkl. Intervention) .610 

Validität: 
- Spezifität 
- Sensitivität 
- Gesunde Referenzgruppe vs. Burnout-Patient(inn)en 

 
94 % 
74 % 

p .000 
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Testgütekriterien (MOA 7.0) 

 

 

TESTDOKUMENTATION: 
 
 PSYNDEX | DATENBANK DES ZPID 

 
www.psyndex.de/test 
Suchbegriff: MOA 
 

 PSYBEL EXPERT 
 
www.psybel-expert.info/verfahren/psybel-expert-
qualitaetsverfahren  
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Testdimensionen 

 

 

1 2 3 4 5 

Sinndimension 
Sinndissonanz 

Salutogene und 
resiliente Potentiale 

Belastungen und 
psychische 

Beanspruchung 

Stressvulnerabilität
(Denk-, Fühl- und 

Verhaltensmuster) 

Screening: 
Somatoforme 

Störung 

RESSOURCEN 
POTENZIALE 

DYSFUNKTIONALE 
DYNAMIKEN / PROZESSE 

Burnout-Index 

Validität: 
- Spezifität | 94 % 
- Sensitivität | 74 % 
- Gesunde Referenzgruppe vs. Burnout-Patient(inn)en | p.000 
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Interventionsmaßnahmen 

Dimension Nutzen für Praxis Interventionsmaßnahmen 

1 
Sinndimension 
Sinndissonanz 

Analyse von Störfeldern: 
intrinsische | extrinsische 

Motivation 

 Führungskräfte-Training 
 Persönlichkeits-Coaching 
 Personalentwicklung 
 Abteilungsanalyse 

2 
Salutogene und resiliente 
Potenziale 

Analyse der 
gesundheitsfördernden 

Potenziale 

 Persönlichkeits-Coaching 
 

3 
Belastungen und psychosoziale 
Beanspruchung 

Analyse von Störfeldern: 
Organisation - individuell 

 Organisation 
 Schnittstellendefinition 
 Kompetenzdefinition 

 

4 
Stressvulnerabilität / 
Stressfördernde Denk-, Fühl- und 
Verhaltens-muster 

Analyse der biografisch 
bedingten, stressfördernden 

Denk-, Fühl- und 
Verhaltensmuster 

 Arbeitspsychologisch-
psychotherapeutisches  
Persönlichkeits--Coaching 
 

5 Screening: Somatoforme Störung 
Körperliche Beschwerden: 
Anzahl und Auswirkungen  

auf die Arbeit 

 Differentialdiagnose 
 Interdisziplinäre 

Zusammenarbeit / Medizin 
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EINFACHE TESTDURCHFÜHRUNG: 
 

1 www.logoconsult.at 
 

2 
 

3 
 
 
 
 
 

 

Anklicken: Direktzugang Testverfahren 
 

PIN und TAN eingeben 

 
 

     
  Valide Datenerhebung: Analyse / Testung 
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  Testdurchführung - Begleitung 

              Übergabe: Testzugang / Kuvert 

               Testdurchführung 

               Präsentation: Testgesamtergebnis 

               Vieraugengespräche / Einzelergebnis 

                Empfehlung 

                Konzept / Maßnahmen 

1 

2 

3 

4 
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Ergänzung 

 
 
Sinnquotient: Arbeitsinhalt  
  

Stressvulnerabiliät 
 
 
  
  

FALLBEISPIEL 04: Sinn-Motivation und Stress Marke „Eigenbau“ 
 

Abteilungsanalyse: Mitarbeiter(innen) - N = 22 
 

 Sinnquotient - Arbeitsinhalt  
 Biographisch bedingte Stressvulnerabilität (Stress Marke „Eigenbau“) 
 

 
 

PRAXISTRANSFER 03 
 
 
 

 
 

 

 Bedeutung | Notwendigkeit: 
Schriftliche Auswertung (je Mitarbeiter*in | gesamt) 
 
 

 Situationsangepasste Interventionen: 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

Stressreduktion Intervention 

Psychische Belastung   (Re-)Organisation 
 Interdisziplinäre Schnittstellen 
 Fach-Coaching 

Psychische Beanspruchung   Individuum / Persönlichkeit 
 Arbeitspsychologisches Coaching 
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Praxisbeispiel 
 
Effizienzsteigerung durch  
sinnzentrierte Interventionen  
im Kontext von verhältnis-  
und verhaltensorientierten  
Management-Maßnahmen  
 

 

.1 
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Effizienzsteigerung durch sinnzentrierte Intervention 

 

 

Auftraggeber SWICA – Kranken- und Unfallversicherung 
 

Kunde Großkunde (Tochterunternehmen) 
Kommissionierungs-Abteilung 
Mitarbeitende N=90 / 41 %männlich - 59 %weiblich 

Zeitraum: Herbst 2015 – Frühjahr 2017 
 

Konzeptionelle 
Grundlage 

Sinnzentriertes Management 
(Graf 2002, 2003, 2007) 
 

Team logo consult: Graf H., Graf M., Grote V.,  
Kunde: Cereghetti M., Weber Th.,  
 

     
Fallbeispiel 1 
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Effizienzsteigerung durch sinnzentrierte Intervention 

 

 

     
Fallbeispiel 1 

Interventions-
maßnahmen 
(lt. Prä-Evaluierung) 

(1) Reorganisation / Schnittstellenreduzierung und 
Neudefinition der Schnittstellen (Abteilung) 
 

(2) Definition von Verhaltensregeln (Guidelines mit 
Sinnbezug) 
 

(3) Führungskräfteausbildung: Leadership und 
(sinnzentrierte) Mitarbeiterführung 
 

(4) Betriebliches Gesundheitsmanagement (Kollektiv)  
 

(5) Individuelle Förderung: Arbeitspsychologisches und 
psychotherapeutisches Persönlichkeits-Coaching 
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Fachartikel / Themenbezug 

 

 

Siehe Punkt 3 | Seite 7 bis 11 
 
 
Praxistransfer / Interventionen 
 
Sinnebene 1 
Sinnebene 2 
Sinnebene 3 
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Fallbeispiel 1 

     
Effizienzsteigerung durch sinnzentrierte Intervention 
 
 

Sinndimension 1 
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Fallbeispiel 1 

     
Effizienzsteigerung durch sinnzentrierte Intervention 

Sinndimension 2 
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Fallbeispiel 1 

     
Effizienzsteigerung durch sinnzentrierte Intervention 
 
 
 

Sinndimension 3 
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Fachartikel / Themenbezug 

 

 

Siehe Punkt 4 | Seite 11 - 16 
 
 
Qualitative und quantitative 
Prä-Post-Evaluierung 
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Effizienzsteigerung durch sinnzentrierte Intervention 
 
 
Externe Prä- Post-Evaluierung: KMU-Vital / SWICA 
Evaluierung der Hauptdimensionen (quantifizierte Dokumentation des qualitativen Datensatzes) 

 

 

Prä-Evaluierung: N=79 (Rücklaufquote: 88 %)  
Post-Evaluierung: N=75 (Rücklaufquote: 83 %) 

     
Fallbeispiel 1 

2015 2016 

3.07 3.87 

Mittelwert 
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Effizienzsteigerung durch sinnzentrierte Intervention 
 
 
Evaluierung – intern: Helmut Graf, Mario Graf, Vincent Grote 
 

 

 

 
MOA SCR 1.0 Testdimensionen 

 
Mitarbeitende Führungspersonen 

1 Sinn und Motivation im (Arbeits)Leben 0,032* 0,050* 

2 Salutogenese / Kohärenzgefühl 0,448 0,010** 

3 Sinndissonanz 0,178 0,030* 

4 Biographisch bedingt Stressvulnerabilität: 
Stressfördernde Denk-, Fühl- und Verhaltensmuster 

0,000*** 0,010** 

5 Psychische Beanspruchung  0,001** 0,000*** 

6 Somatoforme Störungen (Screening) 0,142 0,170 

7 Burnout-Screening-Index  0,004* 0,000*** 

 
Prä-Post-Evaluierung  
 
Mitarbeitende [prä N=79 (Rücklaufquote: 88 %) / post N=75 (Rücklaufquote: 83 %)].  
 
Führungspersonen [prä N=10 (Rücklaufquote: 100 %) / post N=10 (Rücklaufquote: 100 %)].  
 
Testverfahren: MOA SCR 1.0 / *p ≤ 0.05, **p ≤ 0.01, ***p ≤ 0.001. 

     
Fallbeispiel 1 
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Absenzenvergleich | 2015 - 2016 
 
 
Berechnung / Datensatz: Kunden intern 
 

     
Fallbeispiel 1 
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Kosteneinsparung: Absenzvollkosten | 2016 
 
 
Datensatz: Kundeninterne Berechnung 
 

     
Fallbeispiel 1 

CHF 0

CHF 1.000.000

CHF 2.000.000

CHF 3.000.000

CHF 4.000.000

CHF 5.000.000

ohne BGM, AQ 6.2%
(Jan - Okt 2015)

mit BGM, AQ 5.4%
(Nov 2015 - Dez 2016)

CHF 1.323.049 CHF 1.152.333 

CHF 3.307.623 
CHF 2.880.833 

Vergleich der Absenzvollkosten 

indirekte
Kosten

Kosteneinsparung Absenzvollkosten gesamt: 

CHF 597.506.00 

CHF 4.630.672,00 CHF 4.033.166,00 

JÄN – OKT 2015 NOV 2015 – DEZ 2016 

Kosteneinsparung (Absenzvollkosten): CHF 597.506,-- 
Einsparungspotenzial | 3 Jahre: CHF 3.500.000,--  
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Praxisbeispiel 
 
Arbeitspsychologische 
Fachbegleitung: 
Bereich Altenpflege  
 

 

.2 
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Prä-Evaluierung / Altenwohnheime - Pflege – Nges = 745 

     
Fallbeispiel 2 

86 % 

14 % 
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Fachbegleitung | Bereich Altenpflege 
 
 

Anforderungen und Interventionen 

 

 

Organisation / Verhältnisse Personal / Verhalten 

 Struktur / Vorstand: 
Pol. Besetzung lt. Gemeinderatswahl 

 
 Vorstand: 

- Überzeugungsarbeit 
- Positionspapier / Zusammenarbeit 
 

 Struktur: Re-Organisation 
 

 Führungsgrundsätze 
 

 Grundsätze: Konfliktmanagement 
 

 Grundsatzpapier: 
Organisatorische Zusammenarbeit - 
DGKP / PA / HH 

 (Spät-)Folgen der COVID-Krise: 
arbeits- bzw. psychotherapeutisches 
Persönlichkeits-Coaching 
 

 Verbesserung der Zusammenarbeit: 
DGKP / PA / HH 
 

 Verbesserung: Sozial- und 
Selbstkompetenz 
 

 Bewohner*innen-Orientierung 
 

 Einstellungsänderung: 
- Lösungsorientierung 
- Zukunftsorientierung 

     
Fallbeispiel 2 
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  Konzeptphasen 

Phase  0 

Konzept-
Präsentation 

 
Positionierung 

Vorstand / 
Geschäftsführung 

 
Harmonisierung 
Zielvorgaben mit 

logo consult 

Phase  1 

1.1 

Prä-Evaluierung 
qualitativ 

quantitativ 

1.2 

Statistische 
Berechnungen / 
Krankenstands-

analyse 

Phase  2 

Rückmeldung: 
Prä-Evaluierung / 

Auswertung 
 

Vorstand 
Mitarbeiter*innen 

Einzelgespräch 

Grundsatz-
entscheidung 

Qualitative 
Zwischen-

evaluierung 

Phase  3 

Erbarbeiten von 
 

Führungs-
grundsätzen 

 
Konflikt-

management 

Phase  4 

Fach- und 
Persönlichkeits-

coaching 
 

Verhältnisse 
(Organisation) 

 
Personal-

entwicklung 
(Verhalten) 

Qualitative 
Zwischen-

evaluierung 

     
Fallbeispiel 2 
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  Valide Datenerhebung: Analyse / Testung 

Führungspersonen 
 
Bearbeitungszeit:  
20 bis 30 Minuten 

DGKP / PA / HH  
 
Bearbeitungszeit:  
20 bis 30 Minuten 

Alle Mitarbeiter*innen 
 
Bearbeitungszeit:  
10 Minuten 

K-BSG – § 6  
Arbeitsplatzevaluierung 

     
Fallbeispiel 2 
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Sinnquotient: Arbeitsinhalt  
  

Stressvulnerabiliät 
 
 
  
  

     
Biographisch bedingte Stressvulnerabilität und Sinnquotient (Arbeitsinhalt) 
 
Stationsanalyse: DGKP / PA – N = 22  

     
Fallbeispiel 2 
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Ergänzung 

 
 
Sinnquotient: Arbeitsinhalt  
  

Stressvulnerabiliät 
 
 
  
  

FALLBEISPIEL 04: Sinn-Motivation und Stress Marke „Eigenbau“ 
 

Abteilungsanalyse: Mitarbeiter(innen) - N = 22 
 

 Sinnquotient - Arbeitsinhalt  
 Biographisch bedingte Stressvulnerabilität (Stress Marke „Eigenbau“) 
 

 
 

PRAXISTRANSFER 04 
 
 
 

Sinnzentrierter Managementansatz (Graf 2002, 2003, 2007) 
 

(1) Grundhaltung (Identifikation, Authentizität): 
Denk-Möglichkeit – nicht Denk-Notwendigkeit 
 

(2) Motivationsansatz:  
- Menschen brauchen einen Wert- und Sinnzusammenhang 
  in der Arbeit. 
- Vom Warum zum Wozu der Arbeit. 
 

(3) Führungspersonen sorgen für organisatorische Rahmenbedingungen.  
 

(4) Appell an die Entscheidungsfreiheit trotz, wirtschaftlicher Abhängigkeit. 
 

(5) Appell an die (Eigen-)Verantwortung:  
Arbeiten / Leben heißt: verantwortlich sein. 
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