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nmotivation unad
Sinndissonanz

Ein sinnzentrierter Blick: COVID-19-Krise




Viktor E. Frankl

1905 — 1997




Einfihrung / Uberblick

= Wasist Logotherapie / Existenzanalyse (LTEA)

= Philosophische, psychologische, anthropologische
Grundgedanken

Freiheit des Willens | Wille zum Sinn | Sinn im Leben

= Paradigmenwechsel:

Fihrungsparadigma | Life-Balance | Sinn-Motivation




Anthropologie | Dimensionalontologie

Freiheit (Entscheidung, Wille)
Verantwortung

Sinnempfinden (Wille zum Sinn)
Werteverstandnis

NOETISCHE DIMENSION

PSYCHISCHE

DIMENSION Psycho-Physikum

Rekursive Dependenz der beiden
subnoetischen Dimensionen

>

SOMATISCHE DIMENSION

Frankls kopernikanische Wende:

Das noo-dynamische Motivationskonzept




Viktor Frankl: Sinnverstandnis

Paradigmenwechsel / Motivationsfrage:

Vom Warum der Arbeit

zum Wozu der Arbeit.




Viktor Frankl: Sinnverstandnis

..denn der Sinn des Lebens kann nicht erfunden,
sondern muss entdeckt werden... (1)

Sinn ist nicht nur subjektiv, sondern auch relativ, will heilSen,
er steht in einer Relation zur Person- und zur Situation, in
die ebendiese Person verwickelt und hineingestellt ist.(?)

Kein Beruf macht in diesem Sinne allein selig...

...dort erst, wo er sich jenseits des vom Beruf ,Geregelten”
bewegt, dort fangt personliches und einzig erfullendes
Arbeiten erst an... ®)

Arztliche Seelsorge

(1) Seite 78
(2) Seite 76
(3) Seite 156




Sinnerleben in der Arbeit: Div. Korrelationen

Organisations- 0.408" 10,497+ Burnout
kultur \ /

SINNERLEBEN

0,218*** -0,222%**
PRz EL RS- — IN DER = Fehlzeiten

klima ARBEIT

0,102+ Q Innere
gualitat I Kindigung
Sinndissonanz

FUhrungs-

Flihrungs-

position

Quelle:
Fehlzeitenreport 2018 (Deutschland)




- Viktor Frankl: Sinnverstandnis

EINE HERAUSFORDERUNG:

DIE OPERATIVE UMSETZUNG
DES SINNZENTRIERTEN
MANAGEMENTANSATZES




Die drei Wege der (Sinn-)Motivation

Sinnfindung in Aufgaben,

die Erfullung bringen
Motivation durch Handlungsfdhigkeit

Sinnfindung im

sozialen Miteinander
Motivation durch soziale
Erlebnismdoglichkeit

Sinnfindung durch
Veranderung der

Einstellungen
Mentale Neuorientierung




Sinndissonanz | Existenzielles Vakuum

Drei Wege der Sinnfindung

1 Organisation /
Verhaltnisse
2 Personlichkeit /
Verhalten

= Biographisch bedingte
Stressvulnerabilitat

=  Geringe Ambiguitatstoleranz

= Wertedifferenz und keine
Kompromissmoglichkeit bzw.
Kompromissbereitschaft

= Geringe Entfaltungsmaoglichkeit

Storfelder

Sinnverwirklichung

Dissonanz

EXISTENZIELLES VAKUUM

Engagement aus
Uberzeugung

Innere Kindigung

Dienst nach Vorschrift

Demotivation




REHA-Patient*innen | N=122
Gesunde Referenzgruppe | N=273

Sinndissonanz und biographisch-bedingte Stressvulnerabilitat

2,50

2,00

MW > 1.75 sehr kritisch.

Die Differenz der Mittelwerte ist auf dem Niveau .05 signifikant.

e I \

3 \
1,25
1,00
0,75
0,50
0,25
N=122 N=22 N=56 N=58 N=89 N=47
0,00
REHA MA - sehr kritisch MA - sehr kritisch MA - kritisch MA - weniger kritisch MA - nicht kritisch
"Spitzenwerte"
Sinndissonanz Stressvulnerabilitat




Fachartikel / Themenbezug

g durch
haltnis- und i

im Kontext von ver-

Ein Fallbeispiel

Helmut Graf
Zusammenfassung
Dieser Bearag der Zeitschift Gruppe. Intecak

tion. Organisation. (GIO) stelit ein Faibeispiel

in enem

nweizer Untemehmen zur Eff-
Tenzsieigening dureh sinnzentrene Interven

tionen vor. Der Ber:

tungs; s orienterte

sich anthropologisch an der Logotherapie una

anki und ist en

or, dass durch int

Ranhmen der Organsations- und Personalent-

wicklung R jeschaflen werden kbnnen.

weiche die Sm

ation erweitem und die
SMNASIONANZ Vermngem, wenn vom M-

Schiisselwdrter
Sinn-Mow

rles Managemen

3 - Meaninghul Occup:

nagemen

ceser

Evanienung 6135 eine signiflkante Ver

besserung der Snn-Unwversalien auf allen dre:

Snnebenen Parallel dazu ko

@ Krankhetsbedngten Fen

son

spsychologisch relevante S

Bumout-F aktoren reduzert werden (Bum-

Screening-Index / pra-post p = 0.004). D

arenzgetinl (Fokus: Arbeitswelt) verbes-
serte sich

Betnebiche Gesunanessiordenung - Or-

n Assessment | MOA 70

Efficiency increase through meaning-centered interventions in the context of

and beh: "
A case study

Abstract

This contrbution of the magazine GRppe
Inferaction. Organization. (GIO) presents a
case study in a Swiss company on how

ncrease eMcency BYOUGh Meanng-centered
interventions. The consuling process was
anthropologicatly onented on the ogotherapy

accordng 1o Viktor

Frank! and is proof that through interventions in

measures.

the context of organizational and persornel
development. spaces can be creat
pand the

jon of meaning and reduce the

assonance o

meaning, 1 management and
employees together anchor this approach, this

basic aftude, In the organiza

sonal structure

The pre-post evay

cant improvement of the meaning universals

Siehe Punkt 2 | Seite 3 bis 6

Konzeptgrundlage:

Das Noo-Dynamische Motivationskonzept —
Frankls kopernikanische Wende

Effizienzsteigerung durch sinnzentrierte
Interventionen im Kontext von verhiltnis-
und verhaltensorientierten Management-
MafSnahmen

Helmut Graf
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PRAXISTRANSFER 01

Sinn in der Arbeit erhdht die Leistungsbereitschaft
und Leistungsfahigkeit von Mitarbeiter*innen, da sie Belastungen

und Beschwerden reduziert und die Zufriedenheit und Motivation

der Mitarbeiter*innen fordert.

Graf | Grote 2003
Studie fir Fonds Gesundes Osterreich



PRAXISTRANSFER 02

COVID-Krise aus dem Blickwinkel einer Sinn-Deprivation

Uberforderung
Heilloses
Durcheinander
(Tohuwabohu)
Chaos
Dysfunktionale
operative
Arbeitsverhaltnisse

Spannungsfeld und

Herausforderung:

= |ndividuelle
Freiheit vs.

= Verantwortung

1

Arbeitsinhalt

Arbeitsaufgaben

3

Mentale

Einstellung

Soziales

Miteinander

2

» Entfremdung
= Massive Irritation

M. Buber:
Das dialogische Prinzip




Psychometrische
-valuierung der
Sinndimension

= MOA-Testverfahren

= |nterventionsmalinahmen
(Organisations- und/oder
Personalentwicklung)




Testverfahren: Geschaftsfeld

Business LINE
Meaningful Occupation Assessment— MOA 7.0

Version: Management

Version: Selbststandige

Version: Kranken- und Gesundheitspflege
Version: Vertrieb und Verkauf

2 Sport + Business LINE

ful Sport Assessment— MSA 1.0

=

3 Health LINE

Meaningful Occupation Assessment

Burnout Screening — MOA SCR 1.0

- Version: Management / Selbststandige

- Version: Kranken- und Gesundheitspflege

4 Arbeitsplatzevaluierung

psychischer Belastungen
(It. Arbeitsschutzgesetze A, CH und D)

Meaningful Occupation Assessments

Testverfahren: Versionen

Meaningful Sport + Bussiness Assessment— MSBA 1.0

screening

=
07

Belastungstest — BT 1.0
Belastungs-Beanspruchungs-Risiko-
INDEX - BBRI




Theoretischer Hintergrund

= V. Frankl | Logotherapie und Existenzanalyse
- Dreidimensionales Menschenbild
- Wille zum Sinn
- Non-Deterministische Perspektive — Freiheit trotz Abhangigkeit

= Antonovsky - Konzept der Salutogenese (Koharenzgefihl)
» Transaktionsanalyse (intrapsychische Stressvulnerabilitat)

= Klinisch-diagnostische Leitlinien ICD-10, Kap. V — somatoforme
Storungen




Testgltekriterien (MOA 7.0)

I1SO 10075.3 - Art der Messung Reliabilitat

Prazisionsstufe 1 | genau >.9
Prazisionsstufe 2 | Ubersicht >.8
Prazisionsstufe 3 | Orientierung 2.7

Test-Guitekriterien “

Wissenschaftliche Dokumentation

Objektivitit

Reliabilitat: Cronbachs Alpha (Summenwert)

Retest Reliabilitdt (Summenwert / nach 2 Tagen)

(1) Externe Bewertung:
Universitat Klagenfurt

PSYNDEX

PSYB

IQPR

Durchfiihrungsstandard und
klinische Referenzwerte

Retest Reliabilitat (Summenwert / nach 6 Monaten inkl. Intervention)

Validitat:

- Spezifitat

- Sensitivitat

- Gesunde Referenzgruppe vs. Burnout-Patient(inn)en

EL EXPERT

(2)
(3)
(4) RESEARCH GATE
(5)

(N=2.446)
.960

944
610
94 %

74 %
p .000




Testgltekriterien (MOA 7.0)

TESTDOKUMENTATION:
= PSYNDEX | DATENBANK DES ZPID

www.psyndex.de/test
Suchbegriff: MOA

= PSYBEL EXPERT

www.psybel-expert.info/verfahren/psybel-expert-
qualitaetsverfahren




Testdimensionen

I N R I

. : Belastungenund  Stressvulnerabilitat Screening:
Sinndimension  Salutogene und . .
. . n . psychische (Denk-, Fihl-und Somatoforme
Sinndissonanz  resiliente Potentiale .
Beanspruchung  Verhaltensmuster) Storung

RESSOURCEN DYSFUNKTIONALE
POTENZIALE DYNAMIKEN / PROZESSE

Burnout-Index

Validitat:

- Spezifitat | 94 %

- Sensitivitat | 74 %

- Gesunde Referenzgruppe vs. Burnout-Patient(inn)en | p.000




1

Interventionsmalinahmen

Sinndimension
Sinndissonanz

Salutogene und resiliente
Potenziale

Belastungen und psychosoziale
Beanspruchung

Stressvulnerabilitat /
Stressfordernde Denk-, Fihl- und
Verhaltens-muster

Screening: Somatoforme Storung

Analyse von Storfeldern:
intrinsische | extrinsische
Motivation

Analyse der
gesundheitsfordernden
Potenziale

Analyse von Storfeldern:
Organisation - individuell

Analyse der biografisch
bedingten, stressfordernden
Denk-, Fihl- und
Verhaltensmuster

Korperliche Beschwerden:
Anzahl und Auswirkungen
auf die Arbeit

Dimension Nutzen flr Praxis Interventionsmallhahmen

FUhrungskrafte-Training
Personlichkeits-Coaching
Personalentwicklung
Abteilungsanalyse

Personlichkeits-Coaching

Organisation
Schnittstellendefinition
Kompetenzdefinition

Arbeitspsychologisch-
psychotherapeutisches
Persdnlichkeits--Coaching

Differentialdiagnose
Interdisziplinare
Zusammenarbeit / Medizin




Valide Datenerhebung: Analyse / Testung

EINFACHE TESTDURCHFUHRUNG:

1 www.logoconsult.at

2 Anklicken: Direktzugang Testverfahren

3 PIN und TAN eingeben

Geben Sie den PIN-Code (Firmencode) und den TAN-Code (lhr personlicher Code) ein:

PIN-Code:
TAN-Code:




Testdurchflihrung - Begleitung

1 Ubergabe: Testzugang / Kuvert

2 Testdurchfihrung

3 Prasentation: Testgesamtergebnis

Vieraugengesprache / Einzelergebnis

4 Empfehlung
Konzept / MalRnahmen




PRAXISTRANSFER 03

: Bedeutung | Notwendigkeit:
Schriftliche Auswertung (je Mitarbeiter*in | gesamt)

- Situationsangepasste Interventionen:

Psychische Belastung = (Re-)Organisation
= |nterdisziplinare Schnittstellen
= Fach-Coaching

Psychische Beanspruchung » |ndividuum / Personlichkeit
= Arbeitspsychologisches Coaching




Praxisbeispiel

Effizienzsteigerung durch
sinnzentrierte Interventionen
im Kontext von verhaltnis-
und verhaltensorientierten
Management-Malsnahmen




Fallbeispiel 1 Effizienzsteigerung durch sinnzentrierte Intervention

Auftraggeber SWICA — Kranken- und Unfallversicherung

Kunde GrolRkunde (Tochterunternehmen)
Kommissionierungs-Abteilung
Mitarbeitende N=90 / 41 %, :.ich - 59 %
Zeitraum: Herbst 2015 — Frihjahr 2017

weiblich

Konzeptionelle Sinnzentriertes Management
Grundlage (Graf 2002, 2003, 2007)
Team logo consult: Graf H., Graf M., Grote V.,

Kunde: Cereghetti M., Weber Th.,




Fallbeispiel 1 Effizienzsteigerung durch sinnzentrierte Intervention

Interventions-
malinahmen
(It. Pra-Evaluierung)

(1) Reorganisation / Schnittstellenreduzierung und
Neudefinition der Schnittstellen (Abteilung)

(2) Definition von Verhaltensregeln (Guidelines mit
Sinnbezug)

(3) FUhrungskrafteausbildung: Leadership und
(sinnzentrierte) Mitarbeiterfihrung

(4) Betriebliches Gesundheitsmanagement (Kollektiv)

(5) Individuelle Forderung: Arbeitspsychologisches und
psychotherapeutisches Personlichkeits-Coaching
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Praxistransfer / Interventionen

Sinnebene 1
Sinnebene 2
Sinnebene 3




Fallbeispiel 1 Effizienzsteigerung durch sinnzentrierte Intervention

Sinn- und Wertedimension

Schaffenswerte:
Leistungsfahigkeit und Gestaltungs-
moglichkeit der Arbeit

Fachliche Handlungskompetenz
(pro)aktiv ausleben kénnen, mogen,
dirfen und wollen

Projektschwerpunkte

1

Reorganisation / Schnittstellen-
reduzierung und Neudefinition
der Schnittstellen innerhalb der
Kommissionierungsabteilung
und zwischen anderen Abtei-
lungen

Operative Sub-Themen / Praxistransfer

Meu-Fokussierung: Teamleiter als FOhrungspersoninkl. Erweite-
rung der Fach- und Entscheidungskompetenz

Ausweitung der Entscheidungsmoglichkeiten der Mitarbeitenden
ohne Ricksprache mit der Fihrungsperson

Reorganisation des Tagesgeschaftes

Reduzierung der Arbeitsplatzzuweisungen wahrend der Schicht
Uberstundenreduktion




Fallbeispiel 1 Effizienzsteigerung durch sinnzentrierte Intervention

Sinn- und Wertedimension Projektschwerpunkte

Erlebniswerte: 2
Ausdruck der Personlichkeit und

soziales Fir-und Miteinander . .
Operative Zusammenarbeit der

Psycho-soziale Erlebnisfahigkeit, Mitarbeitenden und Definition
Selbstkompetenz (projaktiv ausleben | yon Verhaltensregeln (Guide-
konnen, mogen, dirfen und wollen lines)

3

Fuhrungskrafteausbildung:
Leadership und
(sinnorientierte) Mitarbeiter-
fuhrung

4

Betriebliches Gesundheitsma-
nagement (Fokus: Reduzierung
der psychischen Beanspru-
chung, Burnout-Pravention

Operative Sub-Themen / Praxistransfer

Definition / Umsetzung der Guidelines:

- Mitarbeitende: Unser Selbstbild

- Wir als Team: Unser Denken. Unsere Haltung.

- Zusammenarbeit verschiedener Nationalitaten

- Mann-Frau-Thematik / Stellung der Frau

- Umgang mit Religion

- Verstdndnis: Qualitat, Leistung

- Verhalten gegenuber (weiblichen) Fihrungspersonen
Leistung - Motivation - Innere Kundigung

Kommunikation / (Phasen) der Korrekturgesprache

Umgang mit sensiblen Themen (Mobbing, Wirde und Ehre der
Personlichkeit, Respekt gegenlber Frauen).

Absenzen — Kranksein / Krankmeldung

Neugestaltung der Pausen

Aktion: Im Dienst der Kunden (Neuregelung , Wettbewerb” durch
monetdre Anreize)

Teamleiter(innen): Selbstbild

Wie wollen wir uns sehen / gesehen werden?

Motivation durch Erweiterung der Sinnwahrnehmung

- Theoretische Wissensvermittlung

- Direkter Praxisbezug zum laufenden
Re-Organisationsprozess

Forderung der Sozial-, Selbst- und Fachkompetenz
Stress-Pravention: Chronischer Stress und Burnout (Verhaltens-
und Verhaltnisebene)

Reduzierung biographisch bedingter Stressvulnerabilitat

Stress Marke ,Eigenbau”

Kommunikation / Training

Mitarbeitende: Reduzierung der (Stress-)Belastung
Gesundheitsbedingte Absenzen vs. Krankmeldungen, die nicht
gerechtfertigt sind (Absenzen-Management)



Fallbeispiel 1 Effizienzsteigerung durch sinnzentrierte Intervention

Sinn- und Wertedimension

Einstellungswerte:

Mentale Einstellungsmoglichkeiten,
Einstellungswerte zu Leben, Arbeit
und unveranderlichen Situationen

Projektschwerpunkte

5

Individuelle Férderung;
Arbeits- und psycho-
therapeutisches Personlich-
keits-Coaching

Operative Sub-Themen / Praxistransfer

Resilienzfordernde Selbst-, Fremd- und Weltbilder
Personale Haltungen

Einstellung zur Ist-Situation und Verénderung

- Personliches Engagement (Wir-Gefihl)

- Bereitschaft zur Verhaltensveranderung (Reflexion)

- Existenzielle Einstellungswerte von Fihrungspersonen
- Personale Positionsfindung / Einstellungsmodulation
- Willensstarkungsmethode

Inter- und intrapsychische Fragestellungen, die eine dysfunktiona-
le, defizit- und stressorientierte Grundtendenz aufweisen.
Absenzen, die nicht krankheitsbedingt sind.
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Qualitative und quantitative
Pra-Post-Evaluierung




Fallbeispiel 1

Externe Pra- Post-Evaluierung: KMU-Vital / SWICA
Evaluierung der Hauptdimensionen (quantifizierte Dokumentation des qualitativen Datensatzes)

Effizienzsteigerung durch sinnzentrierte Intervention

o
b e Mittelwert
c - |
3
P 5 =sehr gut
0]
= 4 = ziemlich gut 2015 2016
» 1,00 — 3=esgehtso -
2 =schlecht 3.07 3.87
1 = sehr schlecht
Korperliche Arbeitsauf- Harmoni- Informations- m%tu;réidrﬁg h:gt”
Beanspruchung gaben/ sierung: Unternehmens- politik / /direktg Betriebsklima Ich und das
/ Arbeitsum- Arbeitsanfor- Arbeitszeit und leistungen Mitarbeiter- Fihrunas- Unternehmen
gebung derungen Freizeit beteiligung 9
person
-<=- 2015 2,98 3,34 2,02 2,97 3,17 3,42 3,31 3,38
== 2.016 3,70 4,04 4,00 3,51 3,77 4,25 3,60 4,06

Pra-Evaluierung: N=79 (Ricklaufquote: 88 %)
Post-Evaluierung: N=75 (Ricklaufquote: 83 %)




Fallbeispiel 1 Effizienzsteigerung durch sinnzentrierte Intervention

Evaluierung — intern: Helmut Graf, Mario Graf, Vincent Grote

MOA SCR 1.0 Testdimensionen Mitarbeitende
1 Sinn und Motivation im (Arbeits)Leben 0,032*
2 Salutogenese / Koharenzgefunhl 0,448
3 Sinndissonanz 0,178
4 Biographisch bedingt Stressvulnerabilitat: 0 000+
Stressfordernde Denk-, Fuhl- und Verhaltensmuster ’
5 Psychische Beanspruchung 0,001**
6 Somatoforme Stdérungen (Screening) 0,142
7 Burnout-Screening-Index 0,004*

Pra-Post-Evaluierung
Mitarbeitende [pra N=79 (Ricklaufquote: 88 %) / post N=75 (Rucklaufquote: 83 %)].
Fihrungspersonen [pra N=10 (Rucklaufquote: 100 %) / post N=10 (Ricklaufquote: 100 %)].

Testverfahren: MOA SCR 1.0/ *p < 0.05, **p <0.01, ***p < 0.001.

Fuhrungspersonen

0,050*
0,010**
0,030*

0,010**

0,000%**
0,170
0,000%**




Fallbeispiel 1 Absenzenvergleich | 2015 - 2016

Berechnung / Datensatz: Kunden intern

Absenzenvergleich 2015- 2016
6000

2000

4000

3000
2000
0

a
Bo
fud
=
-]
(=
2
=1
o
-1000
-2000 . .
=30 Tage 15 bis 29 Tage 1 bis 14 Tage Total
m 2015 3007 964 1239 5210
n 2016 2164 1249 1104 4517

Differenz 285 @ -693




Fallbeispiel 1 Kosteneinsparung: Absenzvollkosten | 2016

Datensatz: Kundeninterne Berechnung

Vergleich der Absenzvollkosten
CHF 4.630.672,00 CHF 4.033.166,00

CHF 5.000.000

CHF 4.000.000
CHF 3.307.623
CHF 3.000.000 CHF 2.880.833
CHF 2.000.000
CHF 1.000.000 indirekte
Kosten
CHF O
JAN — OKT 2015 NOV 2015 - DEZ 2016

Kosteneinsparung (Absenzvollkosten): CHF 597.506,--
Einsparungspotenzial | 3 Jahre: CHF 3.500.000,--



Praxisbeispiel

Arbeitspsychologische
Fachbegleitung:
Bereich Altenpflege




Fallbeispiel 2 Pra-Evaluierung / Altenwohnheime - Pflege — N = 745

Arbeitspsychologische, psychotherapeutische Interventionen

700 =
_ 86 % .
600 |
.

500 »
|

400 :
|

300 -
.

200 =
|

100 :
|

0 L]

(eher) nicht notwendig notwendig
absolut 640 105




Fallbeispiel 2

Fachbegleitung | Bereich Altenpflege

Anforderungen und Interventionen

Organisation / Verhaltnisse Personal / Verhalten

Struktur / Vorstand:
Pol. Besetzung It. Gemeinderatswahl

Vorstand:

- Uberzeugungsarbeit

- Positionspapier / Zusammenarbeit
Struktur: Re-Organisation
FUhrungsgrundsatze

Grundsatze: Konfliktmanagement
Grundsatzpapier:

Organisatorische Zusammenarbeit -
DGKP / PA / HH

(Spat-)Folgen der COVID-Krise:
arbeits- bzw. psychotherapeutisches
Personlichkeits-Coaching

Verbesserung der Zusammenarbeit:
DGKP / PA / HH

Verbesserung: Sozial- und
Selbstkompetenz

Bewohner*innen-Orientierung
Einstellungsanderung:

- Losungsorientierung
- Zukunftsorientierung




Fallbeispiel 2 Konzeptphasen
|

Qualitative

Zwischen-
evaluierung

Qualitative

Zwischen- Fach- und

evaluierung Personlichkeits-
coaching

entscheidung (Organisation)
Phase 2 Erbarbeiten von /
Personal-
Pra-Evaluierung / grundsdtzen (Verhalten)
Konflikt-

Konzept- — Pri-Evaluierung - Vorstand management
Prasentation qualitativ Mitarbeiter*innen
quantitativ Einzelgesprach
Positionierung
Vorstand / 1.2
Geschaftsfihrung

Statistische
Berechnungen /
Krankenstands-

analyse

Harmonisierung
Zielvorgaben mit
logo consult




Fallbeispiel 2 Valide Datenerhebung: Analyse / Testung

NACHHALTIGE
MOTIVATION DURCH
SINN IN DER ARBEIT

MEANINGFUL

FUhrungspersonen

Bearbeitungszeit:
20 bis 30 Minuten

Meaningful
Occupation
Assessment

DGKP / PA / HH

Bearbeitungszeit:
20 bis 30 Minuten

K-BSG—-§ 6
Arbeitsplatzevaluierung

Belastungs
MEST

Alle Mitarbeiter*innen

Bearbeitungszeit:
10 Minuten




Fallbeispiel 2 Biographisch bedingte Stressvulnerabilitat und Sinnquotient (Arbeitsinhalt)

Stationsanalyse: DGKP / PA—N =22

0,50

11 12 13 @@@@@ 19 20 21 22

;
.
.
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-
.
.

Stressvulnerabiliat S

Sinnquotient: Arbeitsinhalt EEEEERN




PRAXISTRANSFER 04

Sinnzentrierter Managementansatz (Graf 2002, 2003, 2007)

(1) Grundhaltung (Identifikation, Authentizitat):
Denk-Moglichkeit — nicht Denk-Notwendigkeit

(2) Motivationsansatz:
- Menschen brauchen einen Wert- und Sinnzusammenhang
in der Arbeit.
- Vom Warum zum Wozu der Arbeit.

(3) Flhrungspersonen sorgen flr organisatorische Rahmenbedingungen.
(4) Appell an die Entscheidungsfreiheit trotz, wirtschaftlicher Abhangigkeit.

(5) Appell an die (Eigen-)Verantwortung:
Arbeiten / Leben heif’t: verantwortlich sein.
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