EvalPsy-Fachleistungsnachweis

Bestatigung von arbeits- und organisationspsychologischen Beratungsleistungen
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Im Rahmen einer arbeits- und organisationspsychologischen Beratung zum Thema Arbeitsplatzevaluierung psychischer Belastung nach ASchG bestatigt

die/der zertifizierte Arbeits- und OrganisatioNSPSYCHOIOGE/IN (AD) ... ..o et et ettt e et e e e o b et et e e s b et e e e aabe e et e e e aabb e e e e e anbbe e e e e e anbeeeeeeaae

die Organisation/Firma ..........ccoevriuiiiiii i e
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zu nachfolgenden Themen rechtlich und fachlich beraten zu haben.

Erbrachte Informations- und Beratungsleistungen werden nachfolgend samt Datum und Unterschrift von der/dem AO-Psychologin/en bestatigt: *

Organisation, Zustandigkeiten, Beteiligung

Arbeitnehmerinnen, neuester Stand der Technik, etc.).

Allgemeine Pflichten des Arbeitgebers (Fursorgepflicht fur

Unterlagen
Gesetz, Norm

8§83 Abs. 1 bis 7
ASchG

Von AO-Psychologel/in samt Datum, Unterschrift einzufigen:
| = Information gegeben, L = Leistungen erbracht, U = Unterlagen

Ubergeben

An der Arbeitsplatzevaluierung zu beteiligen sind PFK
(AMED, SFK), Belegschaftsorgane (BR, JVP, BVP), SVP und
gegebenenfalls sonstige Fachleute (z.B. insbesondere Ar-
beitspsychologlnnen).

Die Praventivfachkrafte, Belegschaftsorgane und sonstigen
Fachleute miissen auch zusammenarbeiten.

8§76 Abs.1u.3

Z 8,9 ASchG

8§81 Abs.1u.3

Z 9, 10 ASchG
§82aAbs.5
§82b Abs. 2 und
§ 85 Abs. 1 ASchG

Die Arbeitsplatzevaluierung psychischer Belastung ist integra-
ler Bestandteil der gesamten Arbeitsplatzevaluierung. Sie
muss unter den gleichen Bedingungen umgesetzt und doku-
mentiert werden.

8§ 4 Abs. 1 bis 6,
8§ 5 ASchG und
DOK-VO

Information, Anhérung, Beteiligung der betroffenen AN,
AN-Vertretung (BR, JVP, BVP), SVP und PFK (AMED, SFK).

88§ 12 u. 13 ASchG
8§76 Abs. 1,881
Abs. 1

Fachpsycholog. Beratung zum Projekt- und Prozessma-
nagement (sozialpsych. Erkenntnisse zu Partizipation und Re-
aktanz, Einrichtung Steuergruppe, Rollen von FK und MA, Ge-
staltung betrieblicher Information und Kommunikation, etc.).

Fachliteratur
Fachliteratur
Fachqualifikation

! Information gegeben (=mundlich dazu informiert), Leistungen erbracht (= Aktivitat dazu im Unternehmen gesetzt), Unterlagen Gibergeben (=Unterlagen dazu Uberreicht)
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Ermittlung

Ermittlung von psychischen Belastungen, die zu Fehlbe-
anspruchungen fihren kénnen (Gestaltung von Arbeits-
statte, Arbeitsmitteln, Arbeitsstoffen, Arbeitsplatzen, Arbeits-
verfahren und —vorgangen, Arbeitsaufgaben und —tatigkeiten,
Arbeitsumgebung, Arbeitsablaufe, Arbeitsorganisation, Ausbil-
dung und Unterweisung der AN).

Unterlagen
Gesetz, Norm

§ 2 Abs. 7 ASchG
§ 4 Abs. 1 ASchG
Al-Leitfaden, Merk-
blatt Al, IV, WKO

GIi<PP

Gesellschalft kritischer
Psychologen & Psychologinnen

L

Berufsverband
Osterreichischer
Psychologinnen

Von AO-Psychologe/in samt Datum, Unterschrift einzufiigen:
| = Information gegeben, L = Leistungen erbracht, U = Unterlagen
Ubergeben

Fachpsycholog. Erlauterung des Begriffs ,,psychische Be-
lastung“ (Abgrenzung zu Begriffen und Inhalten wie Bean-
spruchung, Stress, Burnout, Zufriedenheit, Gesundheit, etc.)

ONORM EN ISO
10075-1
Fachliteratur

Erfassung von arbeitsbedingten psychischen Belastungen
auf vier Dimensionen (Aufgabenanforderungen/Téatigkeiten,
Sozial-/Organisationsklima, Arbeitsumgebung, Arbeitsablaufe/-
organisation).

84 Abs.1Z 6 mit.
87 74,4 aASchG
Al-Leitfaden, Merk-
blatt Al, IV, WKO

Fachpsycholog. Theorien und Beispiele zu den vier Di-
mensionen (z.B. aus Handlungsregulationstheorie, transaktio-
nalem Stress-Modell, Belastungs-Beanspruchungsmodell, An-
forderungs-Kontroll-Modell, etc.).

ONORM EN ISO
10075-1
Fachliteratur

Erfassung aller Organisationsbereiche (z.B. Organisations-
einheiten, Standorte, Arbeitsplatze), Tatigkeitsgruppen (z.B.

Produktion, AuRendienst, IT, Reinigung) und Mitarbeitergrup-
pen (z.B. Teilzeit, Schicht, Leiharbeiter).

§4 Abs.1u.2mit
8§ 7 ASchG

§1 Abs. 1, 82 Abs.
1Z 3 DOK-VO Al-
Leitfaden, Merkblatt
Al, IV, WKO

Erfassung durch standardisiertes, qualitatsgesichertes
Messverfahren (Beobachtungsverfahren, Gruppeninterviews,
Fragebtgen, Einzelinterviews) und Detailanalysen zur Ursa-
chenfeststellung und Gefahrenbekdmpfung an der Quelle (z.B.
Workshops, Einzelinterviews, Arbeitsplatzbegehungen, etc.).

84mit§72Z4a,5
mit 8 3 Abs. 2 und
8§ 3 Abs. 2 ASchG
und § 7 Z 3 ASchG
Al-Leitfaden, Merk-
blatt Al, IV, WKO

Fachpsycholog. Erlauterung zu Testtheorien / Testkon-
struktion (Theoriebasierung, Item-Generierung, Faktorenana-
lysen, Hauptgitekriterien wie Objektivitat, Validitat und Reliabi-
litat, Normierung, etc.). sowie Kriterien und Auswahlbegriin-
dung geeigneter Messverfahren fir die Organisation.

ONORM EN ISO
10075-3

Fachliteratur
Verfahrenshand-
buch
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Beurteilung

Beurteilung der Ergebnisse aller Organisationsbereiche
(z.B. Organisationseinheiten, Standorte, Arbeitsplatze), Tatig-
keitsgruppen (z.B. Produktion, AuRendienst, IT, Reinigung)
und Mitarbeitergruppen (z.B. Teilzeit, Schicht, Leiharbeiter)
hinsichtlich der jeweiligen Gefahren.

Unterlagen
Gesetz, Norm

§4 Abs.1mit§7
ASchG; § 1 Abs. 1,
2und82Abs.1Z3
und 4 DOK-VO; § 2
Abs. 7 ASchG
Al-Leitfaden, Merk-
blatt Al, IV, WKO

GIeP

Gesellschaft hritischer
Psychologen & Psychologinnen

L

Berufsverband
Osterreichischer
Psychologinnen

Von AO-Psychologe/in samt Datum, Unterschrift einzufligen:
| = Information gegeben, L = Leistungen erbracht, U = Unterlagen
Ubergeben

Fachpsycholog. Erlauterung zur Interpretation von Mess-
ergebnissen und Begriindung kritischer Ergebnisse (Ge-
fahren) und des damit verbundenen Handlungsbedarfs (in-
haltlich: Ergebnisinterpretation der vier Dimensionen auf Basis
zugrundeliegender theoretischen Konstrukte; methodisch:
Messbedingungen, Reprasentativitat, Normen, Einschrankun-
gen, etc.).

ONORM EN ISO
10075-3
Fachliteratur
Verfahrenshandbuch

MalRnahmen

Festlegung der Malinahmen fur die Organisationsbereiche
(z.B. Organisationseinheiten, Standorte, Arbeitsplatze), Tatig-
keitsgruppen (z.B. Produktion, Auendienst, IT, Reinigung)
und Mitarbeitergruppen (z.B. Teilzeit, Schicht, Leiharbeiter)
zur Reduktion der jeweiligen Gefahren.

Unterlagen
Gesetz, Norm

84 Abs.3mit§7
ASchG

§ 3Z5DOK-VO
Al-Leitfaden, Merk-
blatt Al, IV, WKO

Von AO-Psychologel/in samt Datum, Unterschrift einzufligen:
| = Information gegeben, L = Leistungen erbracht, U = Unterlagen
Ubergeben

Malnahmen setzen an der Quelle an (Ursachen und nicht
Auswirkungen) und Vorrang des kollektiven Gefahren-
schutz vor individuellem (Gestaltung gesunder Arbeitsbedin-
gungen unabhangig von konkreten Individuen).

8§773,4a,8
ASchG
Al-Leitfaden, Merk-
blatt Al, IV, WKO

Fachpsycholog. Entwicklung von MaBnahmen unter MA-
Beteiligung und Empfehlungen auf Basis psychologischer
Theorien zu den vier Dimensionen (z.B. menschengerechte
Arbeitsgestaltung auf Basis von Handlungsregulationstheorie,
transaktionalem Stress-Modell, Belastungs-Beanspruchungs-
modell, Anforderungs-Kontroll-Modell, etc.)

ONORM EN ISO
10075-2
Fachliteratur
Fachqualifikation
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Dokumentation

Dokumentation der festgestellten Gefahren und festgeleg-
ten MaBnahmen fir die Organisationsbereiche (z.B. Orga-
nisationseinheiten, Standorte, Arbeitsplatze), Tatigkeitsgrup-
pen (z.B. Produktion, AuRendienst, IT, Reinigung) und Mitar-
beitergruppen (z.B. Teilzeit, Schicht, Leiharbeiter)

Unterlagen
Gesetz, Norm

§2Abs.1724,5
DOK-VO mit 85
und mit 8 7 ASchG
Al-Leitfaden, Merk-
blatt Al, IV, WKO

GIeP

Gesellschaft hritischer
Psychologen & Psychologinnen

L

Berufsverband
Osterreichischer
Psychologinnen

Von AO-Psychologel/in samt Datum, Unterschrift einzufiigen:
| = Information gegeben, L = Leistungen erbracht, U = Unterlagen
Ubergeben

Dokumentation der Fristen und Zustandigkeiten zur Umset-
zung der festgelegten Malinahmen

§2Abs.125,6
DOK-VO mit 85
ASchG

Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokument muss ent-
halten: Verantwortl. Person/en fir Ermittlung / Beurteilung,
beigezog. fachkundige Person/en; Zeitraum, Bereich, Anzahl
der Arbeitnenmerlnnen; NORMEN, OVE-Vorschriften, Unfall-
verhitungsvorschriften, techn. Richtlinien, andere Regeln der
Technik, die der Festlegung von MalBnahmen zugrunde liegen.

§2 Abs. 1und 6

und DOK-VO mit §

5 ASchG

PFK und sonstige Fachleute miissen nach Beendigung ihrer
Tatigkeit bzw. jahrlich dem AG einen zusammenfass. Bericht

Uber ihre Tatigkeit, Vorschlagen zur Verbesserung der Ar-
beitsbedingungen sowie eine systemat. Darstellung der Aus-
wirkung ihrer Tatigkeiten vorlegen (8§ 82 b Abs. 3 ASchG).

8§ 84 Abs.1 und
8§82 b Abs. 3
ASchG

Wirksamkeit der MalBhahmen priufen

Prafung der Wirksamkeit der festgelegten MaRnahmen und
erforderlichenfalls Anpassung der MaBnhahmen und der Si-
cherheits- und Gesundheitsschutzdokumente

Unterlagen
Gesetz, Norm

8 4 Abs. 4 ASchG
8§ 3 DOK-VO
Al-Leitfaden, Merk-
blatt Al, IV, WKO

Von AO-Psychologe/in samt Datum, Unterschrift einzufiigen:
| = Information gegeben, L = Leistungen erbracht, U = Unterlagen
Ubergeben

Fachpsycholog. Empfehlung von Mdglichkeiten der Wirk-
samkeitskontrolle und alternative MalBnahmen auf Basis
psychologischer Theorien zu den vier Dimensionen (z.B.
Arbeitsgestaltung auf Basis von Handlungsregulationstheorie,
transaktionalem Stress-Modell, Belastungs-Beanspruchungs-
modell, Anforderungs-Kontroll-Modell, etc.)

ONORM EN ISO
10075-2
Fachliteratur
Fachqualifikation
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Gesetzliche Grundlagen:

ASchG —Bundesgesetz Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Ar-
beit (Arbeitnehmerinnenschutzgesetz)

DOK-VO - Verordnung des Bundesministers fiir Arbeit und Soziales tber
die Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumente

ArbVG - Bundesgesetz vom 14. Dezember 1973 betreffend die Arbeits-
verfassung (Arbeitsverfassungsgesetz)

Normative Grundlagen:

ONORM EN ISO 10075-1 Ergonomische Grundlagen beziiglich psychi-
scher Arbeitsbelastung - Allgemeines und Begriffe

ONORM EN ISO 10075-2 Gestaltungsgrundséitze

ONORM EN ISO 10075-3 Grundséatze und Anforderungen an Verfahren
zur Messung und Erfassung psychischer Arbeitsbelastung

Unterlagen der Arbeitsinspektion:

Leitfaden fur die Arbeitsinspektion (Al-Leitfaden)
http://www.arbeitsinspektion.gv.at/NR/rdonlyres/0BB56099-C850-4023-
A497-E49CE58F0B26/0/Leitfaden Psych Eval August2013 Endver-

sion.pdf

Merkblatt der Arbeitsinspektion, Industriellenvereinigung und Wirtschafts-
kammer Osterreich (Merkblatt Al, 1V, WKO)
http://www.arbeitsinspektion.gv.at/NR/rdonlyres/CD1B4D2C-9263-46BF-
999A-2C6D5FBE36E1/0/Merkblatt Arbeitsplatzevaluierung psychi-
scher Belastungen 22 1.pdf

FAQ-Liste der Arbeitsinspektion, Industriellenvereinigung, Wirtschaftskam-
mer Osterreich

https://www.wko.at/Content.Node/branchen/sbg/FAQ-Liste Evaluie-

rung psychischer Belastungen endg.pdf

2 Gegebenenfalls verwendete Erganzungen anfiihren

6P Y

Gesellschaft kritischer
Psychologen & Psychologinnen

Berufsverband
Osterreichischer
Psychologinnen

Arbeits- und organisationspsychologische Fachliteratur zu
psychischer Belastung, z.B.: ?

Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (2014): Geféahrdungs-
beurteilung psychischer Belastung - Erfahrungen und Empfehlungen, 1.
Auflage. Berlin, Erich Schmidt Verlag

Demerouti, E., Fergen, A., Glaser, J., Herbig, B., Hofmann, A., Nachreiner,
F., Packebusch, L., Seiler, K. DIN e. V. (2012). Psychische Belastung und
Beanspruchung am Arbeitsplatz. Inklusive DIN EN 1SO 10075-1 bis -3.
Berlin, Wien, Zurich, Beuth.

Joiko, K.; Schmauder, M.; Wolff, G. (2010): Psychische Belastung und Be-
anspruchung im Berufsleben. Erkennen — Gestalten. 5. Auflage. Dort-
mund, Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin.

Qualitatserklarung Arbeits- und Organisationspsychologin/e

Mit jeder Unterschrift bestétigt die/der Arbeits- und Organisationspsycholo-
gin/e, dass die erbrachte Fachberatung den rechtlichen und fachlichen
Anforderungen des ASchG und der Osterreichischen Berufsvertretungen
fiir Psychologinnen (BOP, GkPP) entsprechen.

Eine Kopie des Fachleistungsnacheises kann nach jeder erbrachten
Einzelleistung als Bestéatigung bei der beratenen Organisation ver-
bleiben, wird jedoch spatestens nach Abschluss der Beratung den
betrieblichen Ansprechpersonen tbergeben.

Das Original verbleibt bei der/dem Arbeits- und Organisationspsycho-
login/en.
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