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fEIIBSILDUNG

Helmwt Graf, Psycholope und Autor:
=Die Sinnfrage ist auch westentlicher
Matiwator in der Wirtschaft und Arbaitswelt,s

Weil Dringlichkeit zu Sinn
und Sinnlichkeit besteht !

Schon Viktor Emil Frankl sagte: »Der Mensch hat einen unleug-

baren Drang in sich, sich selbst zu tiberschreiten, sein Leben einem
Sinn zu weihen.« Wenn daher der Arbeitgeber ienkt und der Mensch
denkt, dass er eigentlich iberfliissig ist, dann schadet das nichi nur
der Motivation des Mitarbeiters und seiner Arbeitsmoral, sondern
letztlich auch dem Unternelimen.

Von Barbara Standlest

Je linger der Tag. desto langer auch die
Gesichter der Mitarbeiver und umso kiireer die
Dauer der Einsatzhereitschaft, Hinzu kommen
schlechie Arbeisbedingungen, micses Be-
tnebskhima upd unpersénliche Uniemchinens-
fihrung, Anstait aber ein entsprechendes
Motivationsprogramny zu erstellen, Tordert der
Arbeitgeber o noch mehr Disziplin und Ein-
satz auf und bedavent kopfschielnd dic
Arbeitsmornl der heotigen Arbeitsgeselischall,
die zwar immer mehr verdienen, sugleich
aber immer weniger dafiir wn will. Nach
auben hin wird szitens der Unternchmer zwar
stcts grofles Interesse und Investitionsbe-
reitschafl in die betricbliche Gesundheits.
forderung vorgegaukell, Tatsache ist aber, dass
dic dafiir vorgeschenen MaBnahmen mangel-
haft sind, Mitarbeitermotivation sollie aber
nicht bleBes Lippenbekenninis sein.

DER SINN DES SINNS

Wiihrend die Untemehmer in ciner Welt des
Erfolgsdrucks und der Gewinngier thre Mit-
arbeiter mt Kleinen Belohnungen abspeisen,
versuchi die Wissenschall von der Brisanz der
Sinnfindung als Motivationsfakior 2w fiber-
reugen. Dean bereits in den dl-er Jahiren
stellte der Paychiater und Neorologe Vikior
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Emil Frankl fest «Es gibi nichis auf der Weli,
das emmen Menschen so sehre befihigte, iubere
Schwiengkeilen oder innere Beschwerden zu
dberwinden, als das Bewusstsein, eine Auf-
gabe 1m Leben zu haben.s Frankl, der heuer
100 Jahre alt gewonden wire, gilt als Be-
griimder der Logotherapie. die hewe einen
wesentlichen Beitrag #ur Motivationstheone
Ieisect, mit der wiederum cficktive Stratcgien
in der Untermehmensiihrung verfolgr werden
kéinnen, Denn auch im Arbeitsleben werden
nichl nur die Philosophen wnter uns von der
Sinnfrape gefangen genommen.

Mit der Beschreibung der Logotherapie und
E'Ixis.[mn’.iuullgfsl: setzle Frankl in den 30-er
Jahren einen maBgebenden Schritt: Grundsste-
lich zwar aul der Psyvchoanalyee Sipmund
Freods und der Individualpsychologie Alfred
Adlers basierend, geht allerdings die Logo-
terapie vom menschlichen Bediirfnis nach
Sinngehung aus. Dean dem Menschen stehn
¢s anf Grund seiner geistigen Fihigkeiten
im Rahmen der Gegebenheiten frel. 2u den
wesentlichen Dingen im Leben Stellung zu
nchmen und dicse fir sich selbat 7o hinter-
fragen. Dee Missachwung dieser Freihen fihin
i M'Ln-:.!h::u‘n:rtig_kciukumplr:xcn, die sich
wiederem in Form von Depressionen, Aggres-




stonen und Krankheiten Bulfern. Die Existenz-
ull..ll:.-tl.‘ aoll dazu dienen, das erawunzens
Verbnlien zu erkennen und durch gewolltes
Verhilien #u erselzen,

Den Einflusz der Sinnfrage aul dic Win-
schaltswell hat Frank] in scinen Thesen nicht
berlicksichiigt. Der dstermeichische Psyche-
loge Helmut Graf und Vincent Gote, Autoren

des erst kbrzlich erschienenen Buches oM
Sinn wnd Werten fihrens, hiben die Grond-
siitze der Logotherapie von Frankl daher aof-
genommen und unter dem Tiel »Meaningfu)
Occupation Assessment=¢in cigenes Tesiver-
fahren Fir die Winschaft kensinuiert. Dhe Basiz
dafile hildet die Annahme, dass sinnorenticrte
Arbeit paychosozialen, gesundheitserhalicnden
umnd «fordernden Charakter hat wnd dic Leis-
ingabereiischaft erbioht. Haupteiel dieser Test-
meetliode 15t ¢s, cinen cegigneten Manigement-
anslz #0 finden, der sinnonentien und daber
selbst sinnvoll s «Die Wenerfuhrung der
Thesen Frankls bestelt danin, dass die Sinn-
frage, die mit der Motivatiensfrage gleichzu
setzen sk, auch als wesentlicher Mativator in
der Wirtschall gesehen wirdh Wir wollen dieses
Gedankengut fir Manager sufheretten und die
Arbeitswell =0 rehumanisierens, erklin Graf
seine Untersuchungen. Denn in der hewtigen
Wirtschaftsweli srchen ratonales Denken wnd
I'|‘.u-","lp,'|:|tl okonomisches Agtepen in der Rano-

ordnung panz vome und lossen filr Emotiona-
Tkt keaven Phadz. Nun arbertet der Psychologe
daran, den Grmdgedunken Frankls in der Warl-
sehafl popullir au machen wind dessen Wichlig-
ket an der Arbertswealt wor Angen #u fohmen.

- Viktor Emil Frankl

Den Edgebnizsen von Graf hegt eine Unter-
suchung #u Grunde, die sul die Gberdurch-
schnittlichen Belasmngen in der Arbeatswelt
und so auch auf dic daduech entstehenden
Ciefabren der Demotivation hinweist. Die
Puleme der statistisch beleglen, nepativ be-
emfussenden Faktoren 18t wmfangeeich ond
macht cinen Handiungsbedar! dewtlich: So be-
ginnt psvchosoziale Demotivation bei Belas-
ungen wic unausgeglichenenm Betriebsklina,
sehlecht ergamisiertern Mansgement, mangel-
hafter Fishrung und Maobbing, Im paychosoma-
tischen Bereich sind es vor allem Beschwer-
den, wie Rickenschmerzen, mangelmde kon-
rentrtion und Midickeit, die die Leistungs-
bereitschali becinflussen.

MOTIVIERENDE MASSMAHME
o Fltigkentzbelder hir Unterméhmer gibt es n
Fliille wnd Flille. Aber nur 2ehn bis 15 Prozent
haben tatslichlich eine senidse betriebliche
Gesundheistérderungs, so Gral 2um Hand-
lungshedart in der Wirtschail, Der reine homo
OECORGMICUs hal FWar nichi .iuw.;l;u,!n;nl_ doch
muss or sich der sinngerichicten Onentierong
der Menschheit filgen, um die angestrebien
Erfolge auch erzielen zu kénnen, Motivation
und Sinn kdnnen aber nicht ub:ln'-}'u*.n werden,
sondern milssen vom Betroffenen im Rahmen
selbst  entdeckt
«Dhie geistige Dimension des Menschen, die

cines  Prozesses werden.
nach dem Sinn der Arbenl fragt, umfasst mehr
als die Yufricdenhent mit dem Gehalt oder
netten Arbeitsbedingumgens, warmt Graf Ma
nager wor halbherzigen Akvopen. Denn er
unterseheidet die Frage nach dem Warum der
T:uinm, disren Antwort meist i finanziellen

Bereich 2u finden ist, und die Frage nach dem

Buer Mewrologe und Psychiatar Viktor Emvil Frankl wurdes
arm 26 Mirz 1205 in Wien gebaren. Beraits im Rafunén
biturs Gnd inowedterer Folge saines Madizin- und
Philasophiestudiums richlats &r goume Aulmerksamioei
varmahirt auf die Bahandlung wan Depressionen und das
Suinids, Ab 1936 arbeitete or als Facherzt flr Neurolos e
und Psychialrie in Wien, die fahme 1942 bis 1945 wr.
beachie er in Konzenlrafionslagem — drei Latwe, diz (hn
stork’ pepelgt haban und die thn betztlich dam woran
lasstan, die Logotheraple und Exisienzanalyse zu farmu
lHeran, Auf Grund seiner grafadigen Leistungen war &r
alb 1955 nicht nur Professar an dar Univessital Wien,
sondern hatte pavischendurch such eine Gastprofessur an
der Harvard Univessity inng, Er virstazh am 2 Saptamiber

sgnes

1997 in Wean,

I st kirglach herausgegebensn Buch von Hebmut Gral
sMit Sinn und Werten [Ghren=, werden die Thesen und
Erkenntnizsse Frankls wirtichaftsbezogen untersucht,
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Vor allem beim Fliogen wird Siress hervorgerufen.
Dadureh sallen die Teilmehmer lemen, damit
umiugrhen und diesen zbrubauen. oo DLGHen

Woru, dic die eipentliche Sinnfrage darstelll.
Arbein iriiot ndmlich nicht nur wesentlich zur
finanziellen Sicherheit, sondem awch zum
Erkennen der cipenen Identitdt bei. sofern die
Gegebenheiten am  Arbensplate eine Per-
stnlichkeisentwicklung dberhaupt ulassen,
ehlotivationsgunes glanben, sie Konmen thre
Produkie verkaufen wic Aplel. Sianfindung
ist aher einc Arbeil an sich =selbsl, man kann
nur die Grundlazen dafir schaffens, so der
kntische Smnexperte Gral

Fir dic Fihronssebene des Unternehmens
bedeutel das, sich folgenden Auwfgaben 2w
stellen: Die meiste Forderungsarbeit ist im Be-
Organisativneplanung
anzusiedeln. Doz zihlen eiwa das Uneer
nehmensleitbild selbst, Fihrengsgrundsinge,
aher auch intensive Mitarbeitergespriche
Im Swressbercich st vor allem aol zeiver

reich der Personal- w

-

ninflige Rzhmenbedingungen v achien,
dic den Stress redugieren

miissen Untemmehmer den Mot haben, thee

Dariiber hinaus

Angestellien zur Arbest an swh selbst aui-
sufordemn.

Um etne Sinnfindung zu ermdghchen, st der
Arbeitgeber doriiber hynavs dazu angehalten,
ausreichende Gestaliupossmaghchkciien und
Erlebsmiswerie eingurinmen, =Bloli cinmahge
Aknonen, wie etwa Maossapeangebole oder
Seminare zum Thema ‘Gesunde Emdhrung’
wind blofe Belohnungens, kritisiert Graf
die lockere Handhabung der betrieblichen
Cresundheit,

Rein betrichswinschafiliche  Ansiize. dic
#eigen, ob sich jeder Ewro rechnel, betrachien
Gral kritisch: »Sends gesagt, kann man Mo-
tivation und Sinn aber micht berechnen, da
gewisse Were micht in Zahlen ausgedrileki
werden kinnen« Leute werden aber jeden-
falls resistemter durch die Sinnfindung, sind
[inger anwesend ond kdnnen mit Koafhkien
besser umpehen

Pwear nicht ausgehend von
den Thesen Frankls, aber
dennoch alternative Mana-
gementsirategien verfodgend,
présentien die Firma x-ways
traiming & evenl Lmbh ein
wviglsgitizes Angebol an ufi-

gewdhnlich Motivations-

|
und Manapemenlprogriam.
men, Oualifiziente Fachleute
und ¢in kompetenies Trainer-
netzwerk nehmen den Linter-
nehmern end Thren Miar-
bellem die gefurchicte Se-
minarverpflichiung: Deénn rm
Vordergrund  stehen keine
unendlich Iangen %orirlige
mehr. die messt ohnelin Aur
in Monolosiorm abgehalien
werden, sondern Adtion 151
gefragt, cgal ob es um die
Bereiche Motivation, Fort-
bilduns
Leistungsfihigheit peht Die
vielfiltigen Probleme in
Firmen bestehen haupisSch-
lich durch grofe Diskrepan-
zen wischen neven und alt
eingesessenen Mitarbeniem
oder sogar ganzen Abieilun
gen - man kommunizien
emnfach mechl miteimander,

der Forderuns der

In emem Spezaliraining

Vo x-ways werden deranlige
Kontrasteruppen genell zu
Teams rusammengeschlossen,
die einen Tag lang pemein-
same Aufgaben #u bewdilti-
oen haben, wie elwa eman
Orientierungsiaufl im Geldn-
de. An zweiter Stelle rangicn
der nichl orgamisierie Um-
dis Spo-
zialzehier von  Geschafis-
fdhrer uwnd Trainer Harry

gang mil Brass

Gruber, der sich selbsr viel
mil diesem Thema, vor allem
im fusammenhang mit der Verkaufpsycho
logie, beschifugt hal. Gruber war selbst
18 Jahre ling Prokunst oo oder Reisebino-
branche, hat durch seine Traineratgken cimi-
ges an Erfahrungen in den cinzelnen Probiem-
bereichen sammeln Linnen und cine umifang-
reiche Ausbildung absolviert. Mittlerweile 1s

Mit seinem etwas anderen
Motivationspragramm will
Harry Gruber, Gesehaftallhres
der x- ways raining & évent
GmbH, frischen Wind in die
etwis bropkene Welt der
Seminzie bringen,

er houptsichheh damin be-
schifmigt, Trainings durch-
zufdhren, Veranstalungen 2u
organisierzn und neue Pro-
dukite zu entwickeln, die zur
intemen ond so auch cxiemen
Leistungsfihigkeit der Ulnter-
nehmen beitragen kdnnen. Je
nach Wunsch an Tnpensiir,
werden dic Beiroffenen 5o
etwa aul cine Kar-Renn-
strecke geschickl, in einen
Klenergarten verirachiet oder
in cin Sportflugreug geseirt
Gruber begriindet diese aul
den ersten Blick waghalsigen
Unternchmungen so: =Vor
allem im Bereich des Stress-
managements 151 ¢ von Be
deutung, lerzthich auch tat
slichlich vnter Stress geselz
#u werden, wm dic uvo
theoretisch erlernte Techni
anwenden gu kinnen.~ Duane
die individoelle Ausarbeiton
der cmzelnen Programms
kann das Training optim
aul die konkreten Problen
felder abgestimmi und- er
sprechend ausgestaliel wi
den, Die hisherigen Erfa
rungen Grubers simd dur
wegs positiver Natur: =D
die spiclerische Arl, the
retische Dinge xu erklidr
blciben dicse leichicr
Gediichipis, ond muan ¢
besser  damit  umzogeh
als wenn man in frocke
Seminaren dariiber bericl
Man izt emoticnal einfach anders pefanm
Auch der Experte Graf hill deramige A
nativen nicht fir sinnlos. genicll diese
mil Vorsicht: =Ein kurziristizer Effck
Jedentalls Nachha
keit bedarf es aber ciner Anderung

vorhanden,  Fiir

Organisaiion, s
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