Stolzalpen-INFO

17

obbing ist
mehp als ein Konf

Mag. Helmut Graf: Mobbing macht nicht nur krank, sondern kostet

dem Land Millionen.

Mag. Helmut Graf hat im Rahmen einer Fortbildungsveranstaltung auf der Stolzalpe zam
Thema ,,Mobbing™ einen Vortrag gehalten und uns freundlicherweise eine Zusammen-

fassung iiberlassen, die wir dieser und in der niichsten INFO bringen.

Unter dem Motto ,Mobbing macht
krank!? — Ubertriebene Panikmache oder
Realitiit?™ hielt Mag. Graf im Februar
einen Vortrag, Gerade in Zeiten von Ver-
inderungen und Reorganisationen mit
offenen organisatorischen Fragen, ist
diese subtile Art, jemanden fertig zu
machen, in der Arbeitswelr ein Thema.
Ein Thema, bei dem Fiihrungspersonen
nicht mehr vorbeischaven kinnen. Laut
einer Untersuchung von Leymann wer-
den derzeit 2,5-3,5% aller Beschiftigten
gemobbt, Dr. Niedl spricht in einer
Kranktnhauxstudic Sﬂgﬂ_r Yin Eijl!’_‘[’
Mobbing-Rate von knappen 8%. Mag.
Graf hat seinen Vortrag kurz zusammen-
gefaflt, den wir in dieser und in der niich-
sten Nummer wiedergeben miachten:

In Vortrdgen, Seminaren und Workshops
serze ich mich als Wirtschafisherater und
Psychotherapeut seir 5 Jahren mit diesem
Thema auscinander und biete den Berraf-
fenen Hilfestellung an, Dafl Mobbing keine
einzelne | iandl:ung, sondern in Prozedd ist,
der sich iiber einen |E'is1g|:r::n Zelrraum
erstrecke, ist nichr nur aus der Wissenschaft
bekannt, sondetn ich kann dies auch aus
der Praxis bescirigen.

Huhhi:l;_: st mehrals ein Konflike und gehe
einher mirc einer fl..'[I}'LE.'EL"ll-E:I:It [nteraktion
am Arbeitsplacz, negativen kommuni-kari-
ven Handlungen und Intrigen. So werden
die Berroffenen oft wie Luft behandelr ader
sind stindiger Kritik ausgesetzt.

Geriichre werden verbreirer oder sic werden
lacherlich gemachr. Die Liste der Mobhing-
]'];111d]ur15-:n ist |.'mg. Der Einzelne st
aullerstande, sich zu wehren oder der Situa-
tion zu entkommen. Dic Folgen fiir die
Opfer kiinnen faral sein: Der psychische,
physische, soziale und Gkonomische Ruin
geht einher mit cinem oft unmenschlichen
sozialen Abstieg. Ot sind Selbstmordge

danken ¢in Thema in der Therapie. Die
Menschen erkranken.

Die maglichen Ursachen von Maobbing sind
wenig erforsche. Sicher ist nur, daf sowohl
auf organisatorischer Ebene als auch in der
psychischen Struktur der Opfer Anhalrs-
punkte liegen.

.\-'{t:rbbillf__{ writt meist dore auf, wo kein effek-
tives Management herrschr, keine Zielver-
einbarungen bestehen und Freunderlwirt-
schaft betrichen wird. Daneben werden
Mifistinde geduldet und es gihr keine
Bereitschaft zu Verinderungen, die gerade
in der heurigen Zeit bei organisatorischen
Umstrukeurierungen so dringend notwen-
dig sind. Bei Mobbing-Opfern handelt es
sich meist um Personen mic hohen Idealen
und hohem Arbeitseinsat.
Pertektionismus und starker Ehrgeiz herr-
schen vor. Der Wille, |:i¢:f'r|::rz.~;1.".'i'|.rqfig und

allen behilflich zu sein, ist stark ausgeprigr.
e Argumentation, dafs die Opfer cine
Persdnlichkeirs-

zwanghaftneurorische

..'Jl-':rl:'{:i'. Helvn f_':r'r;a{,l':'
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stukrur aufweizen und dadurch .\-‘Egbhing
provozieren, ist entschieden zurlickzuweisen.

Psychosomatische Auswirkungen

Dhie Zahl der psychosomartischen Beschwer-
den ist bei den Berroffenen groff. Die Opfer
klagen u. a. iiber Magenschmerzen, Schlaf-
stirungen, Kopfschmerzen, Angstzustinde,
Depressionen und Panikarracken. Fast bei
allen st eine massive Sinnkrise festzustellen,
die zu einem existentiellen Vakuum fiihren

kann.
Dabei treten Symprome auf, die von den
p:}:itlr;nun.‘l:inx:il:‘.11 Belastungsstir ungen

bekannt sind.

Mobbing unterscheider sich von ,normalen
Konflikeen®™ dadurch, daff der .-".r]:-::irtcj'.-|-<1|:?
beim Opfer dauernd Stimuli auslse, die
den Mobbing-Prozef wachrufen. Das
Dilemma: Auch wenn keine Mobbing-
artacken sracrtinden, st das ﬂ]'.nﬂ-r rocal
verunsichere, Ein Teufelskreis, aus dem
der Berroffene nur schwer aushrechen kann




