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FHEH EIN LEICHTES OPFER IST |

| Frauen: , Laut Untersuchungen sind
I Frauen haufiger Opfer von Mobbing,
w E R N I c H da sie eher niedrige Positionen besetzen®,
sagt Expertin Elvira Sematon. Fir Frauen
s@i és wichtig, sich abzugrenzen, auch
mal gin , Mein® zu riskieren, auf die
Gefahr hin, anzuecken. Wer klar Stellung
bezieht, passt nicht in die Opferrolle.
Auch Wiederginsteigerinnen ab
30 Jahran sind oft das Ziel von Angriffen.
[ | Mach dem Motio: Wérst doch zuhause

baim Kind geblieben...

JER WIND IN DER ARBEITSWELT WIRD Altere Arbeitnehmer: ,In den neuen,
MMER EISIGER. IN KARNTEN KLAGT BEREITS e
IEDER FUNFTE UBER MOBBING. WIR SAGEN men”, sagt A!C-Expgrtiﬁ Marlerge Diethart,
HNEN, WIE SIE SICH AM BESTEN WEHREN. Ideale Bedingungen also fir Kollegen,

die ihnen nicht so wohlgesinnt sind.
Bearnte: ,Im Bereich des dffentlichen
Dienstes gibt es oft Zwischenhierarchien
und unklare Kompetenzverteilung. Das
erhaht die Mobbing-\Wahrscheinlichkeit
| um ein Vielfaches®, weill Diethart,
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WAS IST MOBBING?

Arbaitspsychologe Helmut Graf hat
simihiche Mobbing-Dafinitianan auf fol-
genden gemeinsamen Nenner gebracht.
- Mobbing-Betroffene werden
Handlungen ausgesetzl, die ainen
feindseligen, demutigéndan und
ginschichternden Charakier haben.

| = Die Handlungen werden systematisch,

| hiufig, zielgerichtet und (ber einen
lingeren Zeitraum durchgefinr.

- Die betreffene Persaon ist in allen
Bereichen ihres Lebens betroffen. Also:
Soriale Kontakte sind bogintrachtigt;
die Ronflikie wirken sich kdrperlich aus:
das seclische Gleichgewicht ist gestorn;
der wirtschaftliche Druck wiichst.

DER AUFTRAG: CHEFS MUSSEN
PROBLEME IN DER FIRMA OFFEN
ANSPRECHEN, UND NICHT TOT-
SCHWEIGEN ODER SCHONREDEN.

37 »  Vielleicht war ich einfach zu enga-
giert.” Die 53-jahrige Hauptschullehrerin
Maria K. sucht immer noch nach Griinden
flr das, was ihr widerfahren ist. Heute ist
Maria K. frihpensioniert, abwaohl sie
ihren Job immer leidenschaftlich gern
ausibte. Heute sagt sie: ,Es war Mob-
bing. Definitiv.”

Alles begann mit einer Versetzung K.'s,
die sie nach dem Zerbrechan einer Begie-
hung selbst angestrebt hatte. .lch bekam
gine Stalle ganz in der MNaha, FOr mich
war das ein MNeuwanfang." Dementspre-
chend ambitioniert ging sie an die Sache
heran, wollte viel von dem umsetzen, was
sie in péddagogischen Fortbildungen ge-
lernt hatte. Doch dem Schuldirektor war
das ein Dorn im Auge. Er schaute mehr-
mals tdglich zur Kontrolle wvarbei, wies K.
vor den Kindern zurecht und verbat K.,
allfallige Eltern-Gesprache wahrzuneh-
men. ,Als ich in den Konferenzen zu Wort
kommen wollte, hat er mich vor den Kol-
legen gemalregelt®, sagt K.

MOBBING? NICHT MIT MIR! |

1. Offens Kemmuniketion; Bei Konflikten
dns Goesprach mit dem Kollegen suchen.
+Man muss die Bereitschaft haben,
Probleme anzusprechen®, rat Arbeits-
psychologe Helmut Graf, Leider hat diese
Konfliktkultur bei uns kaum Tradition.
«Deshalb ist es wichtig, avch junge Leute
2u digser Offenheit zu befahigen. Und
nicht gum Duckmauserium®, sagt Expertin
Marlane Diathart.

2, An sich arbeiten: Micht immer =ind

die Grenzen wischen Mobber und

Gemoblterm $o klar. ,Man muss sich

such fragen: Was hat dieser Konflikt

mit meinem Verhaklten zu tun®, 50 Graf.

In eimer Konflikisituation muss man

dber sich selbst nachdenken!

3, Keine Selbst-Uberforderung: ,Viele

machen sich den grofiten Stress selbst —

indemn sie sich auferlegen, immer perfekt
und stark sein zu missen”, beobachtet

Graf. Die Folge: negative Motivation,

| die in geringem Selbstwerngeluhl endet.
Was wieder Mobbing beglnstigen kann.
4. Allianzen bilden: Wer néuw in &in Unter-
nehrmen kammt, sollte sich Mentoren
suchan, ,Leute, die einem wohlgesonnen
sind und im Unternehmen schon ginen

| gewissan Status haben, kénnen in

| Kenfliktsituationen hilfreich sgin®,
wielll Expertin Elvira Sematon.

L' 5. Was Chels tun missten: Klare Strukiu-
rén schatfen, Aufgabenfelder definieren,
lir pine klare Budgetverteillung sorgen.
Und: Pasition beziehen, ,Ein Chef wird

| vigl Ernster genommen, Wenn ar

i Probleme anspricht und nicht totschweigt
oder schon redet”, 5o Graf,

Ist das schon Mobbing? Angesichts
der Strukturierung, die der Arbeitspsy-
chologe Helmut Graf aus Rosegg erar-
beitet hat, ist das zurmindest der Anfang.
Lonflikt-Beteiligung® ist im Arbeitsall-
tag rwar 0 sicher wie das Amen im Ge-
bet, zugleich kann es aber auch einen
b@sen Prozess einlduten, der schlieBlich
im Mobbing endet. Gral legt groBen
Wert auf eine Unterscheidung swischen
kenflikt-Beteiligten wund  Mobbing-Op-
fern: , OPFER SIND SEELISCH UND KGRPER-
LICH NICHT MEHR IN DER LAGE, SICH ZU WEH-
REN. Wer dem Konflikt noch etwas ent-
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REPORT |waruTHER MOMAT

So geht es los: Tuscheln hinterm Ricken. Jobmangel erhht die Toleranz der Menschen™,
wissen die Experten Helmut Graf und Elvira Sematon, die eine Selbsthilfegruppe grondete

gegensetzen kann, ist langst noch nicht
Opfer.”

Maria K. hat versucht, etwas dagegen zu
unternehmen. Anfangs. Sie suchte das
Viar-Augen-Gesprach mit dem Vorgesetz-
ten, doch dabei stield sie nur auf Unver-
standnis: JEr hat go getan, als wurde ich
mir da was einbilden”. Und K. begann
selbst 2n threr Urteilsfahighkeit zu 2weifeln.

Typisch flr solche Situationen - der Ar-
baitnehmer kommt in einen Gblen Teu-
felzkreis. .Das nimmt eine Eigendynamik
an®, waill auch Marlene Diethart, Mob-
bing-Ansprechpartnerin bei der Arbeitar-
kammer Karnten. ,,DIE LEUTE SIND VERUNSI-
CHERT UND FLUCHTEN IN DIE INNERE EMIGRA-
TION. DANN WERDEN SIE ANFALLIG FUR JENE
FEHLER, DIE MAN IHNEN SCHON ZUVOR VORGE-
WORFEN HAT." Arbeitspsychologe Graf
wurde solche Fille schon in die zweite
Ebene, namlich die der Mobbing-Betroi-
fenen tun; ,In dieser Phase sind die Men-
schen schon extrem unsicher, aber noch
immer nicht wehrlos.”

Fiir Maria K. sollte auch die dritte, zer-
stirerische Phaze am eigenen Leib erfah-
ran., Sie entwickelte ihrem Chef gegen-
dber eine Verteidigungshaltung, durch
die sie sténdig unter Hochspannung
stand. Irgendwann dulierts sich das auch
kdrperlich. Schlaflose Machte, morgendli-
ches Zittern, Weinanfélle. Und immer die
Angst vor demn, was am nachsten Arbeits-
tag wiedaer schief laufen kdnnte. Echie
Mobbing-Opfer kinnen ihre Geschichte
nicht mehr sachlich erzahlen. Alles redu-
ziert sich auf den Satz; Ich muss da
wegl®, erklér: Graf.

Mur. Das Weg-Missen" ist mit den
derzeitigen  Arbeitsmarki-Bedingungen
nur schwer vereinbar, Wer frithar intri-
gierende Kollegen hatte, hat sich halt was
anderes gesuchi. Heute ist die Konflikt-
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Toleranz der Menschen durch den Job-
mangel viel grofier®, sagt Diethart. Das
subjektive Gefiihl der Uberlastung, Uber-
forderung und der Konflikthdufigkeit ha-
be damit sicherlich zugenommen. In giner
aktuellan IMAS-Studie mit 1000 Befragten
gaben 40 Prozent an, gemobbt zu werden.
Fiir Helmut Graf ein ausgemachter Blod-
sinn: ,Wenn 40 Prozent der arbeitenden
Osterreicher gemobbt werden, wilrde die
Wirischaft still siehen.” Das lrrefihrende
an dieser Studie sei die Fragestellung a la
«Werden Sie an lhrem Arbeitsplatz ge-
mobbt?*, Unserios®, sagt Graf. Er selbst
habe in einer Studie fir betrishliche Ge-
sundheitsfdrderung 2003 durch eine sub-
tilere Fragestellung = namlich nach den
Symptomen, die Mobbing ausmachen -
fir Karnten eine Mobbing-Rate von 16
Prozent erhoben. ,5ich gemobbt zu
fuhlen heilit nicht, gemobbt zu werden®,
stellt Graf klar.

Fest stehl: Mobbing ist nicht billig, .In ei-
nem Unternehmean mit 500 Mitarbeitern
werden im Schnitt 20 davon wirklich ge-
mobbt. Was jihrliche Kosten von 500,000
Eurc werursachen kann®, zitiert Elvira Se-
maton, die in Kérnten eine Mobbing-
Selbsthilfegruppe ins Leben gerufen hat,
aus giner Studie. Teuer sind dabei nicht nur
die hochdotiertan Mobbing-Opfer. Laut AK
kostet alleine der ungewollte Abgang einer
gemohbten Sekretarin zirks 10,000 Euro an
=such- und Einarbeitungskosten.

Im Falle Maria K.'s sind es letztlich halt
Steuergelder, die aufgrund eines intrigan-
tan Vorgesetzen verwendet werden mis-
sen. Mach vielen korperlichen Beschwer-
den endete die Mobhing-Geschichte K.'s
in einem Bandscheibenvoriall, der zu ei-
ner Fribpensionierung fohree. Obwohl
die Schuler ihre herzliche Lehrerin nicht
gerne hergegeban haban. < 357

l WER HILFT?

——

Arbeitarkammer Karnten, Ansprech
partnerin in Klegenfurt ist Marlena
Diethart, Tel. (0463) 5870-245

| Selbsthilfegruppe Mobbing,

Tel. (0463) 504871

| Arbeitamedizinisches und Arbeits.

peychologisches Institut; Klagenfun
Tel. (0463) 55886

Logoconsult, Helmut Graf, Rosegg,
Tel. (04274} 51487
Psyehotherapeuten und Supervisare
Eine Liste ist beim Karniner Landes.

| verband fur Psychotherapie erhiélilic

Tel. (0463) 500756

NORMALER KONFLIKT ODE
MOBBING? DER SCHNELL-]

1. HONTAKTE

|0 Sie werden sténdig unterbrocher

2 Man schreit Sie an, schimpft lau
IThnen

O StEndige Kritik an lhrer Arbeit

O Abwertende Blicke oder Gestan
mit negativern Inhalt

2. ISOLATION

| 22 Mar spricht nicht mit Ihnen

| 3 Man will ven hnen nicht
angesprochen werden

3 Sie werden an sinem Arbeitsplst
gingesetzt, an dem Sie von ander
isaliart sind

71 Sie werden wia Luft behandal

3. ARBEITSAUFGAEBEN

| Sie bekommen keine Arbeitsauld
zugewieszen, sind ohne Beschift

3 Sie bekommen sinnlose Arbeiis
aufgaben zugewiesen

) Sie erhalten Arbeitsauigaben, dit
weit unter lhrem Konnen lisgen

0 Sie werden standig 2u neuen
Arbeitsaufgaben eingeteilt

| 4. ANGRIFFE
2 Man werbreitet falsche Gerichi®
iber Sie
0 Man verdachtigt Sie, psychisch
krank zu sein
0 Man stellt Ihre Entschaidungen®
3 Man imitiert Ihren Gang, lhre S
und Gesten, um Sie lEcherlich
2u machan
Auswertung: Wann Sie pro Punkt
ader mehrers der angafiihrten HEP
gen erleben und dies mindegtens £
in der Woche und mindestens Gbel
halbes Jahr hinweg, werden Sie M
groler Wahrscheinlichkeit gernobt



