PSYCHOLOGIE

LOGOTHERAPIE

Mehr als nur ein Job

Der Mensch strebt vor allem nach einem: Sinn. Meinen jeden-
falls Logotherapeuten. Die Nachfolger Viktor Frankls

erobern inzwischen auch die Berufs- und Arbeitswelt — denn
gerade dort ist es mit dem Sinnerleben oft nicht weit her.

VON ANNETTE SCHAFER

ngagierte Mitarbeirer sind Gold

wert, glaubr man eowa den TY-

Spats der Elekeromarkekere Me-

din Markr, Zum Jahresende 2005
lancierie sic eine Werbekampagne, in der
tiberechiumende Lust an Kundenbera-
wung und ersddassigem Serviee im Mic-
telpunke standen: jeder Verkiufer mori-
viert bis in dic Haarspirzen, die alliig-
liche Arbeit cin Werrstreit um die Gunst
der Kensumenten,

Fin Trainingscamp fiir mehr Spafl am
Job = so erwas kinnten viele Bernfscitige
hier 2y Lande raesichlich gur gebrau-
chen, Denn bundesdenrsche Arbeineh-
mer scheinen sich schwer damic w2 wun,
i Beruf mehr zu sehen als nur den Bror-
erwerh. Schwerer jedenfalls als ihre Kol-
lezen in anderen Liandern: Nach einer
2004 durchgefithrien  reprisentativen
Umfrage des Gallup-Insticus spiiren 87
Arbeitnehmer
keine echee Verpflichtung pegeniiber ih-
rer Titigheir, 69 Prozent machen ledig-
lich Dienst nach Vorschrife und 18 Pro-
zent haben innerlich sopar bersics gekiin-
digr. Insgesame fiihlt sich nur rund jeder
Zehnmie emotional stark an seine beruf-

liche Aufgabe, an das Arbeirsumfeld oder

Prozent der deutschen

2

den Arbeitgeber gebunden. In Oser-
reich und der Schweiz gile dies dagegen
fiir rund jeden Fiinfien, in den USA so-
par fiir fast jeden Drircen. Den pesame-
wirtschafilichen Schaden der hiesigen olsc-
doch-blof-cin-Tobe-Menralicic  schivze
Gallup auf rund 250 Milliarden Euro
pro Jahr,

WicHTIGER ALS LOE UND ZUSPRUCH
In krassem Widerspruch zu diesem dis-
mnzierten Yerhdlonis seehe die Tasache,
dass cine sinnerfiillie Tadgkeir ganz oben
auf der Wunschliste der Berufseitigen
steht, In einer reprisentativen Umfiage
des Meimrngs{'brschungs:in.';siruta GiRE
im Aufirag der Berufigenossenschaft fir
Gesundheirsdienst und Wohlfaliespfle-
ge gaben im Jahr 2002 sage und schreibe
92 Prozent der fiber 5000 Teilnelmer
an, dass es fiir ihr Wohlbefinden im Job
wichtig sei, diesen als sinnvoll zu erle-
ben. Erst danach wiinschren sie sich eine
gut  funkrionicrende  Kommunikaton
mit Kollegen und Vorgeserzien (B8 Pro-
zent) und Anerlennung der erbrachren
Leistung durch den Chef (86 Prozent).
Weniger wichtig finden deutsche Be-
schiifiigte dbrigens eine klar definierte
Arbeitsreilung (51 Prozent) oder Eigen-
verantwortung (46 Prozent).

Diese Diskrepanz swischen Anspruch
und Wirklichkeir mag iberraschen — be-
stitigr jedoch, was Logotherapeuten
schon lange wissen. Denn nach ihrer
Meinung treibt den Menschen ein exis-
renzielles Bediirfnis nach Sinn um, auch
und gerade im Arbeirsleben, Mehr noch:
Das Getithl, scindig erwas Sinnloses zu
mn, kiinne zu psychischen Srirungen
wie Depression oder Suchckrankheit, ja
sogar  zu  kivrperlichen  Beschwerden
fithren,

Inspiricrt von den schlimmen Erfah-
rungen, die er als Inhaftierrer in verschie-
denen NS-Konzentrationslagern mach-
te, entwickefte der dsterreichische Pp-
chiater und Neurologe Viktor Frank] in
den 1940er Jahren einen Ansarz, fir den
er den Zweiklang oLogothempie und
Existenzanalyses priigre (siche Kasten 5.
54). Der Ausdruck Logotherapie isc ab-
geleiter vom griechischen slogose — auf
Deursch »Worts oder oSinne, Nicht
verwechseln mic der Logopiidie, die sich
mit der Behandlung von Sprachstiirun-
gen befasst,

In r\b;_;remung Tur PS}-'(‘-I)O:[I'IIL[}-'SC Sig-
raune Freuds und der Individualpsycho-
logie Alfred Adlers wird Frankls Konzept
heute auch als Dritee Wiener Schule der
Psvchotherapie bezeichner, Withrend bei [
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LOGOTHERAPIE

= Freud und Adler die Trichbefriedigung

bezichungsweise das Machrsoreben des
cinzelnen Menschen im Mittelpunlkr sce-
hen, hetrachier die Logotherapiv die
Sinnsuche als wichtigste Motivation.
Dabei. so das Kredo der Logothera-
peuten, gibe es im CGrunde keine Situa-
tian, in der jemand nicht lewzten Endes
dach einen Sinn fie sich entdecken
Lann. Anders ausgedriicke: Es lommr

beim Sinnerleben niche darauf an, was
man tur, sondern wie man es . Das
stelle bis heute eine Grundregel der Lo-
potherapic dar. Eine zweite huter: Dieses
entscheidende «Wien sicht bei jedem
Menschen anders aus,

Entsprechend versuchen Logothera-
peuren — zumeist im Rahmen von Ein-
relgesprichen — diesem «Wiew auf die
Spur wu kommen. Speziclle Techniken

helfen bei der individuellen Sinnsuche.
Im ssokratischen Di.ﬂ(:gel hcispidswcisc
versucht der Therapeur dem Klienten
durch gezielte Fragen besser bewusst zu
machen, welche Fretheiten und Gesial-
tungsmbglichkeiten dieser besitar, In ei-
nigen Fillen funkdioniert auch die vpara-
doxe Tneerventons gut: Hier empfichlt
der Theeapeut genan das Gegenreil von
dem, was er cigentlich erreichen will,

EIN SINNVOLLES LEBEN — VIKTOR FRANKL, BEGRUNDER DER LOGOTHERAPIE

»WER VON DENEN, DIE DAS KONZENTRATIONSLAGER ERLEET HABEN,
witssta nicht von jenen Menschengestalten zo erzdhlen, die da
iiberdie Appellplatze oder durch die Baracken des Lagers gewan-
delt sind, hier ein gutes Worl, dort'den letzten Bissen Brol spen-
dend? Und mégen es auch nurwenige gewesen sein — sie haben
Beweiskraft dafilr, dass man dem Menschean im Konzentrationsla-
ger alles nehmen kann, nur nicht: die letzte menschliche Freihelt,
sich zu den gexebenen Verhaltnissen so oder so zu stellen. {..)
Die geistige Freiheit des Menschen (L} 18sst Thn auch noch bis
zum letzten Atemzug Gelegenheit finden, sein Leben sinnvoll zu
gastaltan.«

Es sind Sitze wie diese, die Viklor Frankl berihmt gemacht
haben. Sein Buch ».. botzdem Ja zum Leben sageny, in dem der
dslerreichische Psychiater und Meurcloge seine Erfahrungen in
Auschwitz, Dachau und Tiirkheim beschreibt und gleichzeitig die
Grundzlige seiner Psychatherapie erdutert, ist ein Welthestseller.
Eswurde in 26 Sprachen Gbersetzt und errelchte allein in der eng-
lischen Ausgabe eine Auflage von g Millionen Exemplaren, Die
Library of Congross 23hlt es zu den sten mastinfluential books in
Americac.

FrankLs SUCHE nach dem Kemn der menschlichen Existanz hatte
schon friih begonnen. 1905 in Wien als zweites von drei Kindem
einer jiidischen Beamtenfamilie geboren, hielt er bereits mit 16
Jahten seine erste dffentliche Voresung zum Thema »Der Sinn das
Lebens«, Die Einmaligkeit des Menschen liegtin seiner geistigen
Unabhdneigkeit, seiner Willensfreiheit und Eigenverantwortlich-

kait — davon war schon der junge Frank! iberzeugt. Mit seinen da-
mals von vielen als oravokant empiundenen Ideen zog er erheb-
liche Aufmerksamkeit auf sich.

Als Gymnasiast fihete eéreinen regen Briefwechsel mit Sig-
mund Freud. Derforderte ihn 1924 auf, efnen Artikel fir das sinter-
national Journal of Psychoanalysis« zu schreiben, Da war Frankl
gerade 19 Jahie alt und Erstsemesteran der medizinischen Fakul-
tit, Im selben Jahr lemte er Alfred Adler kernen, der ihn zur Publi-
kation eines weiteren Artikels, diesmal im sjoumnal of Individual
Psychalogys, mativierte, Wegen seiner eigenstandizen [deen wur-
de erallerdings bald wieder aus dem Zirkel des Begriinders derin-
dividualpsychologie verbannt.

Mach sainem Studium, in dem er sich auf die Themen Depres-
sion und Suizid spezialisiert hatte, arbeitete er zunéchst im
Paychiatischen Krankenhaus in Wien. Von 1933 bis 1937 leitete
er dort als Oberarzt den s»Selbstmorderinnenpavillons, in dem er
jahilich bis zu 3000 suizidgefdhrdete Frauen betreute. Mach dem
whnschlussy Osterreichs an den NS-Staat wurde Frankl unter
sagt, arische Patienten zu behandeln. Erwich daher in das Roth-
schild-Spital aus — die einzige Klinikin Wien, die Juden noch of
fen stand — wnd Gbernahm dort die Leitung der neuralegischean
Abteiluns.

1942 wurden Frankl und seine Familie festgenommen und ins
Konzentrationslager Theresienstadt deportiert. Es falgten drei jah-
re der Gefangenschafl, in denen er seine Frau Tilly, seine Eltem
und seinen Bruder verlor. Uber Auschwitz-Birkenau und Dachau
jam Frankl schlieflich nach Tirkheim, wo er beinahe einer Typhus-
infektion erlag, Es waren die Effahrungan dieser Jahre, die ihn zu
derfesten Uberzeugung brachten, dass das Leben auch unter den
unmenschlichsten Bedingungsn noch sinnvoll sei.

EMDE APRIL 1945 BEFREITE DIE US-ARMEE DAS LAGER TURKHEIM,
worauf Frankl nach Wien zurickkehrte, Kuze Zeit spater wurde er
zum Direktor der Wiener Meurclogischen Polikiinik berufen und
blieb dort bis 1971, Parallel dazu fand er zunehmend Anerkennung
in derakademischen Welt: Er hatte gine Professur an der Universi-
tit wan Wien inne, war Gastprofessarin Harvard, Dallas und Pitts-
purgh und erhielt 29 Ehrendoktorativden. Frankl schrieb insge-
samt 2z Blcher zum Thema Logotherapie und Existenzanalyse.
A 2, September 1997 — (m Alter van g2 Jahren — verstarh er in
selner Gebhurtsstadt Wien.
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Finem iibermiiflig schiichrernen ader ei-
genbrétlerischen Klienren verordner cr
beispielsweise, drei Wochen lang ganz al-
lein in die Kantine zu gehen. Worauf je-
ner dann vielleicht erst reche susammen
mit Kollegen 2o Mitag isst!

Inzwischen ist Frankls Ansac in Fach-
lereisen fest etabliert. So haben die Ame-
rican Medical Society und die American
Paychological Association die Logoche-
rapie lingse als wissenschaftlich fundier-
e Behandlungsform anerkanne. Einige
wichtige Hypothesen der Logotherapic
sind zudem minderweile empirisch be-
legr; erwa jene, dass ein Sinnmangel oft
21 gesundheidichen Problemen  Hihre
Fine Gallup-Srudie von 2004 zeigre, dass
berufliches Lngagement eng mir der
Zahl der Fehliage auf Grund ven Krank-
heit oder Unwohlsein susammenhingt:
Arbeitnehmer, die gich mic threm Job
verbunden fihleen: fielen durchschniee-
lich nur newn Tage pro Jahr aus, wihrend
jene ohne emotionale Bindung e im
Mittel auf dreizehn Fehlrage bracheen,

SINNLOS STIRBT AM SCHNELLSTEN
Eine I.:mg.rx:iwludie eines  amerika-
nischen Forscherteams um Benjamin C.
Amicle von der Universicy of Texas seell-
te 2002 sogar einen statistischen Zusam-
menhang rwischen sinnloser Arbeit und
einer erhdhien Sterbewahrscheinlichleit
her. In die Analyse gingen Daten aus den
fahren 1968 bis 1991 won diber 3000 Be-
rufscitigen cin, die in dieser Zeic min-
destens drei Jahre lang angestellt waren.
Dahei wsigre sich: Menschen, die ihre
Arbeic als wenig fordernd und arm an
Gesr:ﬂumg‘:spirzh‘jimrwn heschrieben,
hatten cinc urn rund 30 Prozent hohers
Wahrscheinfichkeir, in den folgenden
tianf bis zehn Jahren zu sterben, als Kol-
legen in anspruchsvollen und cigenver-
antwortlichen Positionen, Solche spas-
siven ‘Litigheitens entsprechen lauc den
Autaren der Studie weit gehend Jobs, die
nur wenig sinnstiftenden Inhalt haben.
Zunehmend eckennen  daher auch
Managementexperten  die Bedeumung
von Frankls Oberlegungen — und Uneer-
nehmensherater beginnen,  logothera-
peutisch orienterte Coachings und Se-
mingre anzubieten. Denn auch wenn
viele beim Stichwaort ssinnerfitlleer Be-
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pufe zundichst evwa an Arece, Forscher,
Lehrer, Plarrer  oder
Kiinstler denken migen — aus logothera-

Feuerwehrleure,

peudischer Sicht kann auch der Job ciner
Parzfran oder eines Busfahrers, einer
Sachbearbeiterin oder eines Kassierers
chensa viel Sian siifien. #In den Fallen,
wo der konkrete Beruf kein Gelithl der
Ertiillung - aufkommen [dssr, liegr dic
Schuld am Menschen, nichr am Berufe,
schrich Frankl schon 1946 in seinem
Buch »Arzetiche Seelsorges.

s3inn in der Arheit isc eine Hullerst
subjektive und von der Siruation abhin-
gige Angelegenheity, erlfutert der Unrer-
nehmensherater  und  berufsorientierce
Logotherapeur Walrer Bickmann. «%Was
Fir mich sinovell ist, kann fir andere be-
deurungslos sein, Und was mir heute
sinnvoll erscheint, komme mir morgen
vielleichr schon hanal vor.« Was heifit das
konkrer? Bereits Frankl definierre «rei
Karegorien von Sinnstifern, dic auch in
der Arbeitswelt eine Rolle spiclen:
P Kreatives Handeln: Ein Sachhearbei-
ter in einer Behérde finder betspielsweise
clarin Erfiillung, immer wieder neve Ver-
besserungen und Tricks zu enowickeln,
wie er Antriige schneller und maglichst
fehlerfrei bearbeiten kann, Oder cine

TurmBAU ZU LiDL

Auch eine Verkauferin kann in
threm Job Erfiillung finden - etwa
indem sie den Obststand

immer wieder anders dekoriert.

Verkiiuferin har Spal daran, die Obst-
theke méglichst farbenfrah und  ab-
wechslungsreich zu deloorieren,

P Soviales Erleben: Fine larlg g\t‘.di{:llle
Kassicrerin hat sich im Laul der Zeit zur
shdutter der Kompanied entwickelr und
nimmt gern neue Kolleginnen uneer ihre
Obhur; ein Busfahrer Fihle sich schon
seit Jahren fiir die Organisation des
Weihnachesfestes veranowortlich.

B Ethische Einstellungen: Auch noch
am Ende seiner Schicht bemiihesich ein
Machuwichter trote seiner Miidighkeic
immer, auf Probleme und Fragen der
Firmenmitarbeiter einzugehen, Um fiir
bessere Arbeitshedingungen v kiimplen,
ldsst sich ein Blicfbandarbeiter in den
Betriebsrar wiihlen.

Gemeinsam sei all diesen Kateporien,
dlass sie sich an eipenen Handlungen ori-
enteren, so Bickmann: «Man muss er-
was verwitklichen, das Sinn wu geben
vermag. Welche Werte ich dabei erfiille,
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[ darither enrscheidet allein mein ganz

persinliches Sinn-Verstindnis,«

Manchmal geniigen schon kleine Ver-
dnderungen, um die jewsilige Arbeir als
sinnreicher 2u empfinden, betonr Hel-
muc Gral, Logotherapeut und Unteeneh-
mensherater im dsterrcichischen Rosegg.
Diabei sei es vorrangig, zuniichst das eige-
ne Wercesyscem zu kliren: Was ist mir im
Job wirklich wichtig? Welche beruflichen
Sinnhéhepunkee habe ich hisling erlebr,
und wo gibr es gepenwirtg Licheblicke?
Diann erst lolgr die Tar, «Dabei pehr es
um ganz konkrete Schries, so Gral.
sian muss ja niche gleich die Rertung
der Menschheit ins Auge fassen. [n einer
Berriehsversammlung oder Teamsitzung
dic cigene Meinung zu dulern, wo man
hislang immer nur gcschwicgcn hat, kann
bereirs ungehever sinnstiftend und somic
befriedigend sein.«

Mission: ZUFRIEDENHEIT

Eine logatherapeutische Einzelberatung
hei Berufsproblemen ihnele mehr ginem
Gespriich mir einem Treund oder Mencor
als einer klassischen Psychocherapie. Da-
neben bieten Logotherapeuten und logo-
therapeutisch  orientierte Consultants
Sinnsuchenden verschiedene Dienstleis-
ungen an — etwa Seminare oder ein spe-
gielles Coaching. Sie entwickelien auch
Tesrverfahren, um v diberprifen, wie es
um das perstinliche Sinnerleben am Ar-
beisplarz bestelle ist und wo noch Ver-
besserungsporenzial schlummert, Hierzu
werden per Fragebogen Motvationsni-
veaw, ullere Stressverstirker (wie man-
gelnde Fithrung, schlechies Berrichskli-
ma und kdrperliche Belastungen) sowie
persiintiche  Einstellunpen und  Verhal-
tensmuster (zum Beispiel Alriviiosni-
veau und Perfektionssorebien) abgelmge.
Dariiber hinaus empfehlen Coachs Mafi-
nzhmen auf Team-, Abteilungs- oder Un-
ternchmensebens, bei denen beispiels-
weise Pithrungskeifte und Mitrbeirer
sSinnbilanzens aufswellen oder sinnstif-
rende Wisionen enowickeln sollen.

Die Fanrasie der Berater, logotheri-
peutische Erkennenisse auf das Arbeins-
lehen zu fibereragen, ist grofi. Mancheal
vielleicht zu grof: Der eine oder andere
bicgr sich das Franklsche Konzeprso zu-
recht, wie es ihm gerade passt, und ver
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87 Prozent der deutschen Arbeitnehmer
spiiren keine echte Verpflichtung gegeniiber
ihrer Tétigkeit, 69 Prozent machen lediglich
Dienst nach Vorschrift, und 18 Prozent

haben innerlich bereits gekiindigt

kniipft es nach Belichen mit anderen
Konzepten aus der Managementbera-
rung. Diese reichen von Anti-Stress-Se-
minaren (ber Gesundheimsschulungen
his hin zur Einfithrung so genannter Ba-
lanced Score Cards — eigencdich ein Tns-
rrument des si ruL&gischcn Managements,
das Dinge wic Cashflow. Bérsenkapirali-
sierung oder die Zahl der Kundenbe-
schwerden misse, Miv den klassischen lo-
gotherapentischen ldeen har das niche
mehr viel zu i,

Diennoch seien fir den Sinngehale der
Arbeit in der Tar auch die Bahmenbe-
dingungen wichtig, betone Anna Maria
Pircher-Friedrich  vom Management
Cenrter Innsbruck, Schlechté Unrerneh-
mensfithiung berrachrer die Professorin
fir Human Resources, Qualitis- und
Dienstleisungsmanagement  sogar als
Hauptgrund fiir das derzeic geringe En-
gagement in viclen Firmen. 5o sel bei
Weitern nichr allen Arbeitnchmern klar,
was von ihnen erwartet wird, und viele
hitten das Getithl, in Positionen 2 ar-
beiten, die gar niche ihren Fihighkeiren
entsprechen. Auch dass sich Vorgesetate
nur selten Fir die Ansichren und die Per-
son des einzelnen Mitarbeiters interessic-
ren, ist lauc Pircher-Friedrich ein weir
verbreitetes Problem.

Unirerseiiter wird diese Ansicht durch
eine Studie van Deuglas May, Professor
an der School of Business der University
of Kansas. 2004 befragre der Organisa-
tionspsychologe 213 Angestellre und
Manager aus verschiedenen Abteilungen
cines amerikanischen Versicherungskon-
zerns. Ergebnis: Ein optimaler Arbeins-
plute zeichner sich durch abwechslungs-
reiche Aufgaben, cine klare Tinigheitshe-
schreibung und eindeutige Ficlvargaben
1S, ::IEE'an,r durch gruﬂe Autonomis so-
wie regelmifiiges Feed-back, Dariiber
hinaus sollte der Berub zum Selbsthild

Gallup-Studie 2004

passen. Wer auf Fragen wie «Hilft mir
mein Joh dabel, meine Personlichlkelt
auszudriicken?s mir Jo ancwortet, sieha
seine Arbeir auch cher als sinnvoll an.
Doch auch hier steht es in der Mache
des Einzelnen, durch eigene Initiative die
Rahmenbedingungen zu verbessern —
falls alles nicht hilft, bis hin zum Joh-
wechsel, oIn der Lopotherapie ist der
Mensch nie OP{"CI', sondern immer Gesgal-
ters. 5o Pircher-Friedrich. «Jemand mag
cine schwere Kindbeit gehabi haben, ki
perlich benachreilign sein oder mir einem
schwierigen Kollepen susammenarbeiten
miissen. Entscheidend aber ist. was er aus
seiner Struarion macht.« =

ANMETTE SCHAFER ist promovierte Valkewirtin
und freie Wissenschaftsjournalistin in Kaln.
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