Macht Mobbing krank?

Wenn der Arbeitsplatz zum Tatort wird, ist professionelle Hilfe anzuraten

M Fiir viele Personalverantwort-
liche ist Mobhing ein Reizthema, nur
ein Modewort oder eine Edindung von
cleveren Seminarveranstaltern, damit
sie schnelles Geld machen. Fiir man-
chen Betrichsrat ist so ziemlich alles
Mobbing, was nur in den Randbereich
von  Privilegienab-

bau, [

Verinderung
und Rationalisierung
des  Arbeisplatzes
kommt, Mobbing ist
weder das eine noch
das andere. Mobbing
ist schlicht und ein-
fach eine Herausfor-
derung fir das Ma-
nagement, die in der
heimischen  Winl-
schaft aber leider kaum angenommen
wird! Wirkliche Mobbing-Opler stehen
noch immer allein da!

Was ist Mobbing? ‘Wenn wir heute
aufgrund des Kosten- und Preisdrucks
umstrukturieren und dadurch auch
manchmal Mitarbeiter freigesetzl wer-
den miissen, dann ist das zwar bedau-
erdich, doch sicherich kein Mobbing.
Mobhbing ist ein Prozeli, der sich iiber
einen lingeren Zeitraum erstreckt.
Mobbing ist mehr als nur ein Konflikt
und geht einher mit einer feindseligen
Interakiion am Arbeitsplatz. Betroffene
werden wie Luft behandelt oder sind
standiger, ungerechtfertigter Kritik aus-
gesetzt. Geriichte werden verbreitet.

Der Kiminer Landesverband fiir
Psychotherapie (KLP) bietet seit
Mai 2000 unter der Leitung von |
Mag. Helmut Graf eine Gruppen- |
therapie an, in welcher Mobbing-
Betroffenen Rat und Hilfe angebo-
ten wird. Interessierte kinnen sich
unter der Tel: WNr. (463 / 50 07 56
(KLP) oder direkt bei Mag. Graf,
Tel. 042 74 /51 4 87 (zwischen 9.00
und 12.00 Uhr) anmelden.

~Mobbing macht
nicht nur Rrank,
sondern kostet die
Kéirntner Wirtschaft
zig Millionen.”

Mag. Helmmut Graf
N

Mitarbeiter werden licherlich
gemacht. Die Liste der Mob-
bing-Handlungen ist lanp. Der
Mobbing-Betroffene ist ab ei-
nem gewissen Zeitpunkt aulier-
stande, sich zu wehren oder der
Situation zu entkommen.

Wie kann
man sich
wehren?
Menschen, B

die Mobbing-
Opfer gewor
den sind,
brauchen zumindest
im Verdauf des Mob-
bing-Prozesses  pro-
fessionelle Hilte. In
der Anfangsphase
peniigt oft die Einnahme einer klaren
Haltung. Die Betroffenen miissen klar
einfordemn, dal alle

Mag. H el Grraf
i mrafidgar., qai)

wenn das Opfer be-
reits  heschlossen
hat, den Arbeils-
platz aufzugeben.

In allen anderen
Fillen sollten die
Opfer professionel-
le Hilfe in Anspruch
nehmen. Je nach
Einzelfall kinnen
externe Arzte, Psy-
chotherapeuten
pder  Juristen die
Betroffenen  beglei-
ten. In jedem Betrieb soll es Ansprech-
stellen geben, sei es in Form emnes Per-
sonalvertreters, Betrichsarzies oder ex-
ternen Coaches.

Da Mobbing nicht im Geheimen ge-
schight, muld vor allem an die Zivilcou-
rage der Kollegen von Mobbing-Be-
troffenen  appellien

Handlungen unter- i . werden, Diese sollen
lassen werden, die ; : den Mut haben und
die Persénlichkeits- W1 edem Betrieb oegen systematische
struktur, das Recht sollte es Aﬁsprgch- Schikanen gegen ih

auf kirperliche Un-
versehrtheit und das
Recht auf freie Ent-
faltung der Persén-
lichkeit  verletzen,
Miitzt dies nichts, soll eine Beschwerde
an den Arbeitpeber ergehen, der sofort
handeln mul.

Abwarten und erdulden sollten die Op-
fer nur in Ausnahmefillen. Dies ist
dann sinnwvoll, wenn die Tenden: er-
kennbar ist, dal der Mobber die Lust
am Schikanieren von selbst verliert
oder die Firma verld2t. Ein Michi-Han-

deln st auch dann besser, wenn der

Vorgesetzte die Mobbing-Aktivitit be-
merkt

]
SAbwarten und
erdulden sollte man nur
in Ausnahmefdllen.”
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und MaBnahmen setet oder

stellen geben.”

Meag. Helmut Graf

@

e Kollegen auftre-
ten. Die Betroffenen
brauchen dnngend
Hilfe und je eher
eingegrifien werden
lkann, um so mehr Leid kann abge-
wendet werden.

advantage-INFO

Mag. Helmut Graf

Helroue  Graf, Managementbemter
und Psychotherapeut, berit schon
seit vielen Jahren Unternehmen und
| Institutionen bei diesem brisanten
| Thema. Er kennt somit die Proble-
| matik nicht nur von der Organisati- |
! onsberatung, sondern arbeitet in sei-
| ner psychotherapeutischen  Praxis
| mit Mobbing-Opfern. Er ist im Welt
[ verband hir Psvchothempie (WVE)
| und im Kimtner Landesverband fiir
| Psychotherapie (KLP) fiir den The-
menhereich Psychotherapie fir Wirt-
schaft und Management zustindig.

gesundheit



