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7 Exkurs 2: Geplante Budgets fir betriebliche Gesundheitsférderung

Betriebliche Gesundheitsforderung spielt bei KMU eine untergeordnete Rolle. Diese Einstellung wird

EERlnEED iz auch in der Budgetierung zum Ausdruck gebracht.

X . Die Hypothese wurde voll bestétigt Die Hypothese wurde teilweise bestatigt Die Hypothese wurde nicht bestatigt
Studienergebnis

X

Kurziuberblick:

= Welche Obergrenzen gibt es bei BGF-Budgets innerhalb der einzelnen Branchen?
Fragestellungen

. BGF-Aktivitaten spielen generell in KMU eine untergeordnete Rolle, da diese im kritischen
Bereich liegen bzw. nur selten umgesetzt werden.

Zusammenfassung

. Uberraschenderweise zeigen sich bei Mittelunternehmen (50-250 MA) die wenigsten
BGF-Aktivitaten.

. Die Einstellungen zur BGF innerhalb der KMU-Kategorien (Kleinunternehmen und
Mittelunternehmen) sind positiv und unterscheiden sich nicht signifikant voneinander.

. Die GroRe des Unternehmens und die Branchenzugehorigkeit haben einen bedeutenden
Einfluss auf die Investitionsbereitschaft fur eine BGF. Die Investitionen bzw. geplanten
Investitionen fur BGF betragen:

- Gewerbe: EURO 7.900.00

- Dienstleistung: EURO 1.300.00
- Industrie: EURO 8.600.00

- Handel: EURO 2.000.00

=  Aus den geplanten Budgets ist ein Pro-Kopf-Aufkommen von EUR 207,- abzuleiten.

. Das Durchschnittsbudget, verteilt auf alle erhobenen Branchen, betragt EUR 5.550.00
pro Jahr.

. Die GroRe der Unternehmen darf nicht zur Schlussfolgerung fuhren, dass deren positive

Praxisbezogener Einstellung zur BGF automatisch zu mehr BGF-Aktivitaten fuhrt oder bei Kleinunter-
Ausblick nehmen keine BGF installiert ist.

Der Diskurs (wer Uber BGF berichtet und wie oft) muss von der Empirie (wer BGF

nachweislich eingefiihrt hat) unterschieden werden.

. Mittelunternehmen und Industrieunternehmen planen oder verfiigen uber die groten
Budgets.

= Werbe- und FérdermaRnahmen, Meinungsbildungsprozesse und Sensibilisierungs-
prozesse mussen generell bei allen KMU-Kategorien angesetzt werden.

. Mittelunternehmen (MA 50 — 250) und Kleinst- (Mikro)unternehmen kénnten dabei aber
eine besondere Praferenz erfahren, da sie deutlich weniger BGF-Aktivitaten als
Kleinunternehmen setzen.

= Branchen-, groen-, zielgruppen- und themenspezifische Schwerpunkte sind allgemeinen
Ansatzen in der BGF in KMU vorzuziehen, egal welcher Kategorie sie zugeordnet werden
kénnen.

. Generell sind BGF-Budgets in allen Branchen unterdimensioniert.
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S E RN Beschéaftigtenzahl und BGF-Aktivitaten (n=133).

Aus der Grafik 33 kann man ersehen, dass die dargestellten BGF-Aktivitaten bei Mittelunternehmen
(MA > 50) signifikant weniger haufig vorhanden sind. Dieses Ergebnis steht im Gegensatz zu den
BGF-Einstellungen (Grafik 34), welche unabhangig von der Unternehmensgroe durchwegs tberall
positiv ausfallen. Diese tendenziellen positiven Aussagen werden jedoch relativiert, wenn man die
angegebenen Budgets flir eine betriebliche Gesundheitsféorderung naher betrachtet (Grafik 35).
Durchschnittlich wiirden bzw. werden dafir EURO 5.550,- budgetiert, wobei der Sektor Industrie mit
einem Durchschnitt von EURO 8.600,- und Mittelunternehmen (MW=EURO 9700,-) an der Spitze
liegen (Grafik 35).
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S %N Beschéaftigtenzahl und BGF-Einstellung.
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Bezuglich der Investitionsbereitschaft fir eine BGF werden durchschnittlich EURO 1.450,- p.a. in den
befragten Mikrounternehmen angegeben, wobei der Gesamtmittelwert aller befragten Unternehmen
mit EURO 5.550,- p.a. etwas hoher ausfallt und linear mit der Unternehmensgréf3e ansteigt (r=.65;
p=0.000). Die Einstellung bei Klein- bzw. Jungunternehmen zur BGF ist im GroRen und Ganzen mit
jenen der anderen KMU vergleichbar (Grafik 34). Die subjektiv wichtigsten BGF-Aktivitaten wurden
bereits in Tabelle 15 und 20 dargestellt.
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S EIsY Investitionsbereitschaft fur BGF in unterschiedlichen Branchen bzw. Unternehmensgréfien.

Aus Grafik 35 werden die deutlichen Unterschiede in der Investitionsbereitschaft fur eine BGF in
Abhéngigkeit von Branche und Beschéftigtenzahl ersichtlich. Dienstleistung und Handel bzw.
Kleinstunternehmen planen sehr geringe Budgets, welche sie fiir BGF bereitstellen wollen oder

konnen.
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8 Exkurs 3: Psychosoziales Wohlbefinden (Selbstbild) von Fuhrungspersonen

. Generell beschreiben sich Fihrungspersonen als nicht tberfordert, als ausreichend
motiviert und fiihlen sich privat und beruflich wohl (Selbstbild).

Zusammenfassung

= 20% der untersuchten Fiihrungspersonen weisen aber doch sehr kritische Werte bei
vorhandenen Belastungen bzw. notwendigen Quellen der Erholung auf (Fremdbild).

. Uberforderung wird als Quelle von Demotivation riickgemeldet. Ein hohes subjektives
Wohlbefinden verstérkt die Motivation.

. Personliches (subjektives) Wohlfuihlen, hoch motiviert sein, eigene Féhigkeiten ausleben
Praxisbezogener kénnen, da_s alles bedeutet nicht, dass auch andere (Mitarbeiterlnnen_ wie Fihrungs-

Ausblick personen) im Unternehmen so denken und fiihlen. Daher muss der Einfluss des
Selbstbildes (eigene Perspektive) bewusst bei der Pro- oder Contra-Entscheidung einer
BGF besprochen werden.

. In der Sensibilisierungsarbeit und Akquisition soll das besondere Augenmerk auf den
Faktor ,Wohlfiihlen“ und seinen wichtigen Einfluss auf die Motivation gerichtet werden.
(20% der untersuchten Fuhrungspersonen zeigen kritische Befindenswerte und sind
Uberfordert, was sich auch in einer niedrigeren Motivation ausdruckt).

. Eine quantitative und qualitative Evaluierung (Human Resource Index) des psycho-
sozialen Wohlbefindens muss innerhalb der BGF zum Standard erhoben werden.
Mdgliche Instrumentarien wéren:

+ RegelmaRige (2 bis 3-Jahresrhythmus) individuelle Analysen (Betriebsklimaer-
hebung) der Storfaktoren im Bereich ,Wohlfuhlen“. Dabei sind alle Ebenen des
menschlichen Seins in der Arbeitswelt (Organisation) einzubeziehen (physische,
psychische, geistige, soziale, organisatorische).

. Die Ergebnisse kdnnen in den Human Resource Index einflieRen, der wiederum in
die gesamtbetrieblichen Kennziffern aufgenommen wird.

. Individuelle Analyse der Demotivatoren (Datenséatze) auf den drei Motivations-
ebenen:

(1) Leistungsfahigkeit und Gestaltungsmaoglichkeit der Arbeit
(2) Ausdruck der Personlichkeit und soziales Fir- und Miteinander
(3) Einstellungswerte zu Leben, Arbeit und unverénderlichen Situationen.

koérperl. psychische | ausreichende
privates berufl. sinnvolle Uberfor- Uberfor- Gesundheits- Freizeit- a
Wohlbefinden | Wohlbefinden Tatigkeit derung derung maflnahmen maflnahmen
n 131 131 131 131 130 130 118
Mittelwert 2,33 2,13 2,66 ,92 1,09 1,85 10,76
Anteil kritischer Werte? 145 19.1 3.8 23.8 30.8 315 34,7(<5h)
Median 2 2 3 1 1 2 10
Modalwert 3 2 3 0 1 2 10
Standardabweichung
,78 ,81 ,60 ,94 ,94 ,88 9,44
Schiefe -,95 -,69 -2,05 ,78 ,49 -,40 2,17
Standardfehler der Schiefe 21 21 21 21 21 21 22
Kurtosis 25 01 4,94 -,32 -,67 -,49 6,88
Standardfehler der Kurtosis
,42 ,42 ,42 ,42 ,42 ,42 44

a. Als einzige Variable in dieser Tabelle kein 4-stufiges Antwortformat, sondern offenes Format (Angaben in Stunden).

b. Kumulierter, relativer Anteil in %, welcher auf der Ratingskala den Antwortkategorien "stimmt eher nicht” oder "stimmt iiberhaupt nicht" entspricht.

Deskriptiver Uberblick iiber subjektiv eingeschétzten Gesundheitsstatus (n=133).
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Fragestellung stimmt voll und ganz stimmt eher
20.1 In den letzten sechs Monaten fiihlte ich mich privat (in der 49.4 36.5
Freizeit) wohl.
20.2 An meinem Arbeitsplatz fiihlte ich mich in den letzten sechs 35.3 46.5
Monaten wohl.
20.3 Meine Arbeit (Tatigkeit) halte ich fir sinnvoll. 71.8 25.3
20.4 Die korperlichen Anforderungen an meinem Arbeitsplatz waren 6.5 17.6

in den letzten sechs Monaten fiir mich eine Uberforderung.

205 Die psychischen Belastungen an meinem Arbeitsplatz waren in 8.9 20.7
den letzten sechs Monaten fiir mich eine Uberforderung.

Alles zusammen betrachtet: Die eigenen Freizeitmanahmen
20.6 zur Férderung und Erhaltung meiner Gesundheit sind fir mich 225 44.4
ausreichend.

Angaben in Prozent. Die Differenz der dargestellten Prozentangaben auf 100 gibt die Nennung der Antwortkategorien ,stimmt eher nicht" und ,stimmt tberhaupt nicht"

wieder.

LEIS“¥H \Wohlbefinden und Gesundheit (in Prozent).

Das subjektive Wohlbefinden wurde mit 6 Items erfragt. Fihrungspersonen fiihlen sind korperlich
(75%) und psychisch (70%) (eher) nicht Uberfordert (Tabelle 41/42; Anmerkung: Psychische
Uberforderung ist sign. hoher als die korperlichen Uberforderungen; temp=-2.68, p=0.008; r=0.65),
beurteilen die eigenen FreizeitmaBnahmen zur Gesundheiterhaltung als ausreichend, empfinden ihre
Tatigkeit als sinnvoll und fihlen sich privat und beruflich wohl (Anmerkung: Privates Wohlbefinden
hoher als berufliches Wohlbefinden; temp=3.04, p=0.003; r=0.56). Trotz dieses positiven
Gesamteindrucks sollte die Aufmerksamkeit bei Tabelle 41 jedoch auch auf den Anteil kritischer

Antworten gelenkt werden, der mit rund 1/5 doch ein deutliches Ausmal} annimmt.

Wohlbefinden und Belastung

Spearman privates berufliches korperliche psychische
Wohlbefinden Wohlbefinden Uberforderung Uberforderung
) r .362** .640** -.287** -.441**
Allg. Sinnwert bzw.
Motivationswert p .000 .000 .001 .000
n 130 130 130 129

**Korrelation ist auf dem Niveau von 0.01 signifikant (2-seitig).

LELRZRH Zusammenhinge zwischen Wohlbefinden und Uberforderung einerseits und Motivation andererseits.

Aus Tabelle 43 wird ersichtlich, dass das personliche Wohlbefinden positiv mit dem allgemeinen
Sinnwert im Berufsalltag korreliert und mit der wahrgenommenen Uberforderung in einem negativen
Zusammenhang steht, d. h. Uberforderung wird als Demotivation empfunden und ein hohes subjek-

tives Wohlbefinden ist der Motivation dienlich.
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9 Exkurs 4: FreizeitmalRnahmen und korperliche bzw. seelische Kraftquellen

Zusammenfassung

Praxisbezogener
Ausblick

von Fuhrungspersonen

Sowohl bei den FreizeitmaRnahmen als auch bei den Kraftquellen stehen sportliche und
intersoziale Téatigkeiten an der Spitze.

Durchschnittlich werden 10.8 Stunden pro Woche fir eigene FreizeitmaRnahmen
verwendet (rund 1.5 Std. pro Tag), wobei aber auch FreizeitmalRhahmen des sozialen
Umfeldes (z. B. Familie, Freunde) miteinbezogen werden.

Fur etwa zwei Drittel sind diese Freizeitmanahmen ausreichend, fir ein Drittel der
Fuhrungspersonen ist dies ,nicht ausreichend”.

(1) Laufen, Joggen, (2) Mountainbiken, Radfahren (3) Familie stehen als Einzelmal-
nahme an der Spitze der Freizeittatigkeiten. In der Zusammenschau (Themencluster)
stehen sportliche Tatigkeiten mit Abstand (66%) an der Spitze, gefolgt von intersozialen
(14%) und geistigen FreizeitmalRnahmen (9%o).

Die Familie steht als Kraftquelle an erster Stelle. Da das Zusammensein mit der Familie
als drittwichtigste ,,Freizeitmalnahme* genannt wird, stellt diese eine wichtige Quelle des
Auftankens dar.

Wenig-Zeit-fir-die-Familie-Haben stellt fir 57 % der Fuhrungspersonen eine (eher)
starke Belastungsquelle dar. Weibliche und ménnliche Fiihrungspersonen unterscheiden
sich hier nicht signifikant!

Fur 84% der Fuhrungspersonen sind die Themen ,Vereinbarkeit von Beruf und Privat"
und ,,Partnerschaftskonflikte, die sich auf die Arbeit auswirken“ (66%) bei den
gewlinschten BGF-Angeboten (sehr) wichtig.

Durchschnittliche Arbeitszeit: 48.7 Std. / Woche.
Durchschnittliche Urlaubszeit: 19.4 Tage / Jahr.
Kuren werden nicht in Anspruch genommen (0.2 % der FP in den letzten 10 Jahren)

Akzeptanz von Schlafmitteln zur Verbesserung der Schlafqualitat: 5.1%

Kenntnis von Mitarbeiterlnnen, die Beruhigungsmittel nehmen: 18.6%

Akzeptanz von voriibergehender Medikamenteneinnahme zur Leistungssteigerung: 5.1%
Akzeptanz von Medikamenteinnahme bei psychischen Belastungen, um die
Arbeitsleistung zu steigern: 6.1%.

BGF muss die Bedeutung der Erholung, die Erholungsféhigkeit und die Erholungs-
moglichkeiten besonders ansprechen, denn zumindest ein Drittel der Befragten verfugt
Uber keine ausreichenden Erholungsquellen.

BGF muss zum Ziel haben, Erholungsquellen innerhalb der Arbeitszeit zu schaffen, die
helfen, organisatorisch, sozial und psychisch bedingten Stress abzubauen. Diese
Mafnahmen muissen von nachhaltigen Interventionsinstrumenten der OE und PE
unterstitzt werden, um so die Spannungsfelder zu verringern. Es miissen seridse
Evaluierungsinstrumente (Testverfahren) in die BGF einflieRen, die die Erholungs-
fahigkeit bzw. —qualitat der Mitarbeiterlnnen und deren Pausengestaltung iberprifen.

Allein das bewusste An- und Aussprechen des Spannungsfeldes ,,Familie und Beruf* im
Unternehmen (z. B. im Mitarbeitergespréch) durch Fihrungspersonen wird die
Kraftquelle ,,Familie* starker zur Geltung bringen. MalRnahmen zur Verringerung des
Spannungsfeldes (z. B. Arbeitszeitmodelle, Jobsharing) miissen gemeinsam erarbeitet
und umgesetzt werden.

Verstarktes Miteinbeziehen der Partnerlnnen beim Personlichkeitscoaching, um Themen
zu erdrtern, die Einfluss auf die Privatsphére ausuben (z. B. Auslandsaufenthalte,
standige Reisetatigkeiten).

Integration (i. S. von Information) der Partnerinnen bei Umstrukturierungen und

MalRnahmen, die ein besonderes Engagement der Mitarbeiterinnen erfordern (z. B. bei
Veranstaltungen, wo Familienangehorige eingeladen werden kénnen).
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Die eigenen Freizeittatigkeiten und korperlichen bzw. seelischen Ressourcen wurden mittels freiem
Antwortformat erfragt. 56% (i20.6.1) bzw. 67.4% (i20.7) haben davon Gebrauch gemacht.
Durchschnittlich verwenden die Fiihrungspersonen 10.8 Stunden fiir die eigenen Freizeitmalnahmen.
Fur ein knappes Funftel (23.8%) sind diese FreizeitmaBnahmen ,zur Forderung und Erhaltung der
Gesundheit” ausreichend. 44.6% stimmen der Frage nur ,eher* zu und 31.5% verneinen die Frage.
sLaufen/Joggen”, ,Mountainbiken/Radfahren* und ,Familie® stehen an der Spitze der 10
dokumentierten Einzelfreizeitmalnahmen (Grafik 36). Ahnlich verhélt es sich mit den ,korperlichen
und seelischen Kraftquellen* (Grafik 38/39). Bei den Ressourcen werden ,Familie”, ,Sport* und
~Ausdauer”,  Ausgeglichenheit, innere Ruhe* und ,Natur* auf den ersten drei Rédngen gereiht (Grafik
38), wobei jedoch 59.4% eine ,sehr starke“ bzw. ,starke” Belastung im Berufsalltag verspiiren und

nur ,wenig Zeit fur das Familien- und Privatleben“ haben (Frage 22.14).

Bevorzugte FreizeitmalRnamen von Fuhrungspersonen

Schifahren

FuBball

Abschalten / Entspannen
Spazieren gehen
Schwimmen

Wandern

Lesen

Familie

Mountainbiken / Radfahren

Laufen / Joggen

Freizeitmalnahmen

Sonstige

I 1
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

Prozent

Sonstige FreizeitmalRnahmen: z. B. manuelle (Haus, Handwerken), kulturelle (Musik héren, Theater, Klavier spielen), psychosoziale (mit Freuden relaxen), soziale
(Freunde, Feste feiern) und geistige (malen, Sprachen lernen).

FreizeitmaRnahmen (Einzelaktivititen, in Prozent).

Durchschnittlich arbeiten die Fiihrungspersonen 48.7 Std. pro Woche und machen 19.4 Tage Urlaub
im Jahr. Die Arbeitszeit (siehe Kap. 10.2, Seite 106f) gehort zu den drei Pradikatoren, mit denen man
mittels einer linearen Regressionsanalyse fast die Halfte der wahrgenommenen Beschwerden
vorhersagen kann (siehe Tab. 47 und 48), wobei eine Arbeitszeit (> 50 Stunden) einen kritischen
Schwellenwert fur Beschwerden darstellt. Kuren wurden in den letzten 10 Jahren so gut wie nicht in

Anspruch genommen (0.2 % / n = 175). Alkoholische Getranke werden von knapp 30 % regelmaRig
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eingenommen. 80 % nehmen regelmalig zahnarztliche Betreuung in Anspruch und ca. 60 % gehen

regelmaRig zur Gesundenuntersuchung.

Dimensionen der FreizeitmalRnhahmen

~ kulturelle manuelle
geistige 506 306
0,
psychische 9%
3%

intersoziale
14%

sportliche
66%

S EYH Dimensionen der FreizeitmaRnahmen (in Prozent, Mehrfachantworten méglich).

Ressourcen von Fihrungspersonen

Fitnessstudio
Durchsetzungsvermigen
Musik

Lesen

Freunde

Natur

Innere Ruhe

Ausdauer

Sport

Familie

Sonstige

Ressourcen

T T T
0,0 10,0 20,0 30,0

Prozent

T
40,0

1
50,0

Sonstige Ressourcen: z. B. korperliche (Yoga), manuelle (Garten), kulturelle (Theater), psychosoziale (Kritikfahigkeit, Pflichtbewusstsein), soziale (Gesprache fithren),

geistige (pos. Lebenseinstellung, Gottvertrauen).

eI eEH Ressourcen (Einzelaktivitaten, in Prozent).
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kulturelle manuelle
7% 1%

geistige
14%

psychosoziale
24%

Dimensionen der Ressourcen

sportliche / korperliche
29%

25%

interkommunikative

eIl eIk Dimensionen der Ressourcen (in Prozent, Mehrfachantworten méglich).
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Sowohl bei den FreizeitmaRnahmen (66%) wie auch Ressourcen (29%) stehen sportliche Tatigkeiten

an erster Stelle, gefolgt von Tatigkeiten der intersozialen Dimension. Bei den Freizeitmalinahmen sind

geistige Tatigkeiten drittgereiht (9%), bei den Ressourcen sind dies Tatigkeiten der psychischen

Dimension (24%), wie dies aus Tabelle 44 ersichtlich ist.

Dimension
Prozent
sportliche (z. B. joggen, Rad fahren) 66
intersoziale / interkommunikative (z.B. Familie, Chor, Freunde) 14
psychische / psychosoziale (z. B. abschalten) 3
geistige (z. B. lesen, kreativ sein) 9
kulturelle (z. B. Musik, Theater) 5
manuelle (z. B. Haus, handwerken) 3

LEISRZ%H FreizeitmalRnahmen und korperliche bzw. seelische Kraftquellen von Fiihrungspersonen:

der einzelnen Dimensionen.
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10 Exkurs 5: Belastungen, Beschwerden und die Auswirkungen auf die Motivation

Zusammenfassung

Praxisbezogener
Ausblick

Arbeits- und Zeitdruck, Stress, psychische bzw. fachliche Uberforderung und wenig Zeit
fur die Familie und das Privatleben sind die starksten Belastungsquellen. Sie stehen in
negativem Zusammenhang mit der individuellen Motivationslage. (Je héher die
Belastung, desto geringer die Motivation).

Diese Belastungsquellen senken die Motivation mit einer einzigen Ausnahme. Fachliche
Uberforderung wirkt sich nicht demotivierend aus.

Belastungen mit Einfluss auf die Einstellungswerte (personliche Stellungnahme der
Person auf Lebens- und Arbeitsereignisse; Einstellungswerte zu Leben, Arbeit und
unveranderlichen Situationen) sind die gréf3ten Demotivatoren.

Belastungen mit Einfluss auf schépferische Werte (Leistungsfahigkeit und Gestaltungs-
moglichkeit der Arbeit) stellen in der Untersuchung keine Demotivatoren dar.

Rund 20% der Fuhrungspersonen haben massive psychosomatische Beschwerden, die
sich auch auf die Motivation auswirken.

Die sechs haufigsten (psycho)-somatischen Beschwerden sind:

Ruckenschmerzen
Mudigkeit
Konzentrationsprobleme
Stimmungsschwankungen
Nervositat
Schlafstérungen

ocoukrwbdE

Berufliche und private Belastungen sind in der BGF fur Fiihrungspersonen nicht zu
trennen, da sich beide Belastungsquellen negativ auf die Motivation auswirken.

BGF-MaRnahmen mussen private und familidre Fragestellungen beachten. Sie missen
auch individuell durch Personlichkeitscoaching bearbeitet werden. MalRnahmen in der
Organisationsentwicklung missen parallel geschaltet werden.

BGF muss den Stellenwert der Arbeit hervorheben. Arbeit wird generell als Belastung
dargestellt. Sie gehort aber zum wesentlichen Bestandteil menschlicher Existenz, sie
bietet eine unverzichtbare Quelle zur Selbstmotivation (Sinnmdglichkeit) und hat somit
gesundheitserhaltenden und -férdernden (salutogenen) Charakter.

Die geistige Dimension (Einstellungsbereich, geistige Haltung) stellt die wesentlichste
Intervention zur Motivation dar. Aus dieser werden das Verantwortlichsein, das Antwort-
geben und die Grundhaltung bei unveranderlichen Rahmenbedingungen gelebt.

In Tabelle 45 ist eine Rangfolge von Belastungsquellen (Frage 22) im Arbeitsleben dargestellt. Daraus

kann man ersehen, dass Arbeits- und Zeitdruck die gréte Anforderung an die FUhrungspersonen

stellt, gefolgt von Stress, Uberforderung und wenig Zeit fiir Familie und Privatleben. Im Gegensatz

dazu spielen private Konflikte, ein unsicherer Arbeitsplatz, Nikotin, Rollenkonflikte, Mobbing, Alkohol

und sexuelle Belastigung bei Fihrungspersonen eine eher untergeordnete Rolle. Dass Belastungen

und Uberforderung in einem negativen Verhaltnis zur Sinndimension stehen, wurde bereits an anderer

Stelle aufgezeigt (z.B. Tab. 39 und 43) und auch noch einmal expliziter in Tabelle 45 angefihrt. Zu

Belastungsfaktoren (Frage 22) mit bedeutendem Einfluss auf die Motivationsdimension zahlen:
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= demotivierendes Betriebsklima

= Probleme, die sich durch Management, Filhrung und Organisation ergeben

= unsicherer Arbeitsplatz

= wenig Sinn im Berufsleben

= eine zu geringe Entfaltung der eigenen Fahigkeiten

=  Mobbing
Anforderungen, die vor allem die Leistungsfahigkeit und die Gestaltungsmdoglichkeit der Arbeit
(schopferische Werte) beeinflussen kdnnten, wie z.B. kdrperliche Anforderungen, scheinen hingegen
die allgemeine Motivationslage nicht zu beeinflussen (Tabelle 45).
Eine berraschende Ausnahme bilden fachliche Uberforderungen. Sie stehen in einem positiven
Verhaltnis zur Motivation (r=.25, p=.005). Der allgemeine Trend, je mehr Belastungen, desto weniger

individuelle Motivation (Sinndimension), ist jedoch bis auf die Ausnahme fachlicher Uberforderungen

eindeutig.
Belastungen . Mittelwert Standard- Anteil kritischer Kérreléti?n
abweichung Antworten in %°? (mit Motivation)

1. Arbeits-, Zeitdruck 130 1.78 .89 69.2 -.16
2. Stress 129 1.67 .95 62.8 -.18*
3. psychische Uberforderung 128 1.66 .93 61.0 -.03
4. fachliche Uberforderung 130 1.60 1.07 58.5 .25**
5. wenig Zeit f. Familie u. Privatleben 129 1.51 .97 55.8 -.10
6. Management, Fiihrung, Organisation 129 1.34 .89 41.9 -.30*%*
7. Konflikte mit Mitarbeiterlnnen 130 .95 .80 23.1 -.22*
8. Demotivierendes Betriebsklima 130 .80 .84 19.2 -.37**
9. Entfaltung 130 .65 .89 154 -.51**
10. Belastung: korperliche Uberforderung 130 .60 .85 14.6 -.04
11. private Konflikte 130 .51 .79 9.2 -.23%*
12. unsicherer Arbeitsplatz 97 .43 .75 9.3 -.38**
13. Nikotin 128 .39 74 7.8 -.24%**
14. Rollenkonflikte 129 .37 71 7.0 -.07
15. wenig Sinn im Berufsleben 130 .36 .72 7.7 -.54%*
16. Mobbing 126 31 .63 5.6 -.35**
17. Alkohol 128 .28 .60 6.3 .01
18. sex. Belastigung 128 .03 .22 .8 -.24%**

Gultige Werte (listenweise) 91

**_Korrelation ist auf dem Niveau von 0.01 signifikant (2-seitig).
*. Korrelation ist auf dem Niveau von 0.05 signifikant (2-seitig).

a. Kumulierter, relativer Anteil jener Antworten, welche in Richtung Belastung gehen (eher stark bzw. stark).

LEISMZISH Ranking der Belastungsquellen bei Fuhrungspersonen im Berufsalltag und die Verbindung zur Motivation.
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Die Grafik 40 soll einen differenzierten Blick auf die Auswirkungen von sinndeprivierenden Belastungs-

faktoren werfen.

mittlerer Belastungsgrad

indiv. Sinnwert
—
v niedrig

- hoch

2
Schopferische Werte Erlebniswerte Einstellungswerte

Belastungen mit postuliertem Einfluss auf Sinnwerte

eI I8} Belastungen und ihre Auswirkungen auf die Sinndimensionen (n=133).

Darin zeigt sich, dass sich spezifische Belastungen mit postuliertem Einfluss auf die Motivations-
dimensionen (Sinn) vor allem auf die Einstellungswerte auswirken, die bei Personen mit niedrigem
individuellem Sinnniveau signifikant héher sind (Grafik 40). Die Einteilung des Faktors Motivation
(Sinn), (Motivation, Femp=59.66; p=0.000) erfolgte mittels Medianisierung des allgemeinen Motiva-
tionswertes (Sinnwertes), wobei die Belastungen mit postuliertem Einfluss auf Wertekategorien
(Femp.=6.23; p=0.014; WW mit Sinnauspragung: Femp =16.46; p=0.000) aus Items der Frage 22 stam-
men [Leistungsféhigkeit und Gestaltungsmdglichkeit der Arbeit (schopferische Werte): Nr. 1, 3;
Ausdruck der Personlichkeit und soziales Fur- und Miteinander (Erlebniswerte): Nr. 2, 4, 5, 9, 10, 11,
13, 14, 16, 17, 18; Einstellungswerte zu Leben, Arbeit und unveranderlichen Situationen (Einstellungs-

werte): Nr. 6, 7, 8, 12, 15].

Fir eine sinnzentrierte BGF kann daraus fiir das soziale Miteinander in der Wirtschafts- und Arbeits-
welt folgende Schlussfolgerung gezogen werden:

L] Aktuelle Konflikte mussen kurativ mit Interventionsfokussierung der Sinndimension ,Einstellungs-

werte zu Leben, Arbeit und unverénderlichen Situationen“ bearbeitet werden. (Wie nehmen wir
Stellung zu Ereignissen?)

= Fur ein positives Betriebsklima muss prdventiv mit Interventionsfokussierung der Sinndimension
LAusdruck der Personlichkeit und soziales Fir- und Miteinander* gearbeitet werden. (Wie wollen

und sollen wir miteinander umgehen?)
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10.1 Beschwerden und daraus resultierende Beeintrachtigungen bei der Arbeit

Welche Beschwerden die Arbeit beeintrachtigen, wurde mit der Frage 24 ermittelt. Anhand der
Fehlerbalkendarstellung in Grafik 41 kann man erkennen, dass Beschwerden bei Fihrungspersonen
wie Hautprobleme, Atembeschwerden, hormonelle Stérungen, Angstzusténde oder Symptome im

Urogenitalbereich selten vorkommen und die Arbeit kaum beeintrachtigen.
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CIEVIEME Intensitat von Beschwerden.

Etwas anders zeigt sich das Bild bei Rickenschmerzen, Mudigkeit, Konzentrationsproblemen und
Stimmungsschwankungen. Sie werden gehauft genannt und spielen als relevante Beeintrachtigungs-
faktoren eine bedeutendere Rolle (Tabelle 46). Daraus wird der deutlich negative Zusammenhang
zwischen Beschwerden einerseits und der Motivation (Sinndimension) andererseits ersichtlich, der

bereits bei Belastungen festgestellt werden konnte (Tabelle 39, 43 und 45).

Riicken- . . Konzentrations- Stimmungs- . Schlaf-
Mudigkeit Nervositat
schmerzen probleme schwankungen stérungen
N 97 97 97 96 97 97
Mittelwert 1.07 1.02 .94 .89 .79 .53
Anteil kritischer Werte in %? 67.0 (29.9) 72.2 (25.8) 69.1 (20.6) 64.6 (20.8) 57.7 (18.6) 37.1(10.3)
Median 1 1 1 1 1 0

Die sechs haufigsten psychosomatischen Beschwerden und der Bezug zur Sinndimension.
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Riicken- . . Konzentrations- Stimmungs- . Schlaf-

schmerzen Madigkeit probleme schwankungen Nervositat stérungen
Modalwert 1 1 1 1 0 0
Standardabweichung .97 .82 .80 .81 .82 .82
Schiefe .55 .43 .61 .58 .75 1.67
Standardfehler der Schiefe .24 .24 .24 .25 .24 .24
Kurtosis -.67 -.35 .02 -.25 -11 2.29
Standardfehler der Kurtosis .49 .49 .49 .49 .49 .49
Spearmankorrelation mit Sinn® -.20 (.06) -.40 (.00)** -.46 (.00)** -.50 (.00)** -.37 (.00)** | -.31 (.00)**

a. Die Werte in der Klammer entsprechen jenen Personen, die die Antwortkategorie ,stark” oder ,sehr stark angekreuzt haben. Die grofiere Zahl davor enthélt auch die
Antwortkategorie ,,weniger stark” und entspricht somit am ehesten einer geschatzten Pravalenzrate.
b. Entspricht dem empirischen Zusammenhang zwischen dem allgemeinen Sinnwert und dem entsprechenden Symptom.

Die Werte in Klammer geben das exakte Signifikanzniveau (Alpha=0.05; 2-seitig) an.

Fortsetzung: Die sechs haufigsten psychosomatischen Beschwerden und der Bezug zur Sinndimension.

10.2 Faktoren, die korperliche und psychosoziale Beschwerden voraussagen.

Sinn und Motivation als wichtige salutogene Faktoren

Standard- b
Korrigiertes ANOVA
Modell R R-Quadrat error d.
R-Quadrat -
Schatzers F Signifikanz
1 .665% 443 407 .33206 12.550 .000

2 Einflussvariablen: (Konstante), i26.1-Arbeitszeit in h, SINN3-Ausdruck der Personlichkeit und soziales Miteinander, SINN4-Einstellungswerte zu Leben und Arbeit, BELS-
globaler subjektiver Belastungswert, SINN2-Leistungsfahigkeit und Gestaltungsmaglichkeit der Arbeit

b Abhangige Variable: BESCHW globaler Beschwerdewert

LEISR:¥# Lineares Regressionsmodell: Vorhersage fur Beschwerden.

Um festzustellen, inwieweit Beschwerden mit Hilfe eines statistischen Verfahrens modelliert werden
kénnen, wurde eine lineare Regressionsanalyse (siehe Tabelle 47) mit einer spezifischen Auswahl von
Items bzw. Kennwerten durchgefuhrt. Dabei zeigte sich, dass das Kriterium ,Beschwerden" (Mittelwert

der Itemgruppe Nr. 24 im FB) mit folgenden Pradiktoren gut vorhergesagt werden kann:
= den individuellen Sinnauspragungen/Motivationsniveaus

L] dem mittleren Belastungsgrad

. der durchschnittlichen, woéchentlichen Arbeitszeit
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Dieses Modell klart mit Hilfe der vorgestellten Pradiktoren 40.7% der Varianz auf, d.h. diese Variablen
kénnen fast die Halfte der wahrgenommenen Beschwerden vorhersagen und erkléren. Die Genauigkeit
der Vorhersage kann mit einem Standardschatzfehler von 0.33, mit durchwegs signifikanten Beta-
Koeffizienten (Ausnahme Sinn3 und Sinn4) und einem empirischen F-Wert einer dazugehdrigen
Varianzanalyse von 12.55 (df,,;=84) als ausreichend bis gut beschrieben werden. Zusammengefasst
lasst sich sagen, dass eine langere wochentliche Arbeitszeit (> 50 Stunden), niedrige Sinnauspréa-
gungen (v.a. geringe Gestaltungsmdglichkeiten bei der Arbeit) und hohere Belastungswerte zu einer
vermehrten Anzahl von Beschwerden fiihren bzw. diese massiv begulnstigen.

Allgemein zeigt sich, dass eine Vielzahl der erhobenen Items bzw. Kennwerte mit dem mittleren

Beschwerdegrad einer FP signifikant zusammenhangt, wobei eine Auswahl in Tabelle 48 dargestellt

ist.
Spearman-Korrelation globaler
Beschwerdewert

BGF-Forderung durch Dritte (i12.8) r
Mehr Gedanken Uber BGF (i12.18) r
Bedurfnis nach Coaching (i18.1) r 37**
Wohlbefinden und Gesundheit r
Medikamentengebrauch (i21) r
SINN1 (allgemeiner Sinnwert) r
SINN2 (Leistungsféahigkeit und Gestaltungsméglichkeit der Arbeit) r
SINN3 (Ausdruck der Personlichkeit und soziales Fir- und Miteinander) r
SINN4 (Einstellungswerte zu Leben, Arbeit und unveranderlichen Situationen r
Globaler subjektiver Belastungswert r
Individuelle Belastungen r .55**
Belastungen durch Teams r
Fachliche Belastungen r

*%*_ Korrelation ist auf dem Niveau von 0.01 signifikant (2-seitig).

Auszug sehr signifikanter Zusammenhinge mit subjektiven Beschwerden.
Die Korrelationskoeffizienten in Tabelle 48 wurden mit ,rot“ bzw. ,blau“ hinterlegt, um ihre Bedeutung

beziglich der subjektiven Beschwerden zu unterstreichen. Alle vorgestellten Variablen stehen in einem
hoch signifikanten Zusammenhang mit dem mittleren Beschwerdegrad, wobei ,rot* unterlegte
Koeffizienten mit diesem in einem positiven Zusammenhang stehen, d.h. je starker die Auspragung
auf dieser Variable, um so héher die Anzahl bzw. Starke der vorhandenen Beschwerden. Ein ,blau®
hinterlegter Wert steht im Gegensatz dazu in einem negativen Verhaltnis zu den Beschwerden: eine

Verstéarkung dieser Faktoren wirde mit einer Verringerung pathogener Symptome einhergehen.
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11 Exkurs 6: Geschlechtsspezifische Fragestellungen

100 qm —— — — e - 100

Position

-oberes Management
I:lmittleres Management
-unteres Management

relative Haufigkeiten (in %6)

weiblich mannlich

Geschlecht

N= 33 Frauen und 90 Manner

CIE ¥, Geschlecht und berufliche Position bei Fliihrungspersonen.

Wenn man die erhaltenen Ergebnisse geschlechtsspezifisch betrachtet, zeigt sich, dass ca. 25% der
befragten Fuhrungspersonen Frauen waren, wobei diese eher im oberen Management zu finden sind
und seltener auf mittleren oder unteren Fihrungsebenen (siehe Grafik 42). In gréReren KMU (> 10
MA) sind weibliche Flhrungspersonen verhéltnismaRig weniger prasent (Frauen vs. Manner: 59 vs.
79% in Fuhrungspositionen). Uberraschenderweise sind Frauen in Fiihrungspositionen auch seltener
verheiratet als ihre mannlichen Kollegen (Frauen vs. Manner: 48 vs. 78%), was allgemein auf
unterschiedliche Bedingungen fir Manner und Frauen hinweist.

Weitere deskriptive Darstellungen spezifischer soziodemografischer Variablen finden sich in Tabelle 49.
Hierbei zeigt sich, dass bezuglich Alter, Ausbildungsstand und Zeitdauer bei den zwei Geschlechtern
keine auffallenden Unterschiede in dieser Stichprobe bestehen. Anders ist das der Fall bei der
Beschéftigtenzahl und der Anzahl unterstellter Personen, da hier den méannlichen Fihrungspersonen
mehr personelle Verantwortung zukommt. Das Einkommen von weiblichen Fihrungspersonen
erscheint auf den ersten Blick hoher als bei den mannlichen Kollegen, was sich jedoch bei der
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Betrachtung des Medians revidiert bzw. umkehrt (Frauen vs. Manner: 2616 vs. 3027 Euro). Dieser

Umstand ist auf die Ausreiersensibilitat von Mittelwerten zuriickzuftihren.

Méanner Frauen
Variable N Mittelwert = Std.abw. % gesamt N | Mittelwert  Std.abw. % gesamt
Alter 89 41.8 10.2 73.0 33 40.3 8.1 27.0
Einkommen 72 3790* 2723 735 26 5214* 13796 26.5
unterstellte Personen 88 28.8 50.2 75.9 28 18.0 38.9 24.1
Ausbildungsstand ? 96 3.1 15 74.4 33 3.0 1.2 25.6
Position seit (in Jahren) 73 9.6 9.3 69.5 32 9.4 7.1 30.5
Beschéftigtenzahl 75 7.7 79.4 70.1 32 51.2 70.7 29.9

a... je groBer dieser Kennwert, desto hoher ist der Ausbildungsstand der Fihrungspersonen
*... Median: 3027 Euro (Mé&nner) vs. 2616 Euro (Frauen)

Soziodemografische Variablen bei méannlichen und weiblichen Fiihrungspersonen.

Die bisherige geschlechtspezifische Betrachtung war rein beschreibender Art. Um zu prifen, ob
signifikante Unterschiede in den Meinungen bzw. Urteilen zwischen Mannern und Frauen bestehen,
wurde ein unabhangiger t-Test durchgefihrt. Auf inferenzstatistische Kennwerte wird aus
Platzgriinden hier verzichtet, wobei alle genannten Unterschiede ein Signifikanzniveau kleiner als 0.05
(2-seitig) aufweisen:

Bei der Zufriedenheit mit der gegenwartigen betriebswirtschaftlichen Situation konnten keine
Unterschiede festgestellt werden. Bei Fragen zum Stand und zur Zufriedenheit mit der PE und OE
zeigt sich, dass weibliche FP weniger Elemente in ihrem Unternehmen verwirklicht sehen
(Organigramm, Personalentwicklung, Projektmanagement, schriftliche Vereinbarungen zur Weitergabe
von Information Uber Entscheidungen), wobei sie sich mit der Mallnahme ,MitarbeiterIn als Unter-
nehmer" zufriedener zeigen. Anders als beim geringer rickgemeldeten Entwicklungsstand von PE und
OE im Unternehmen sehen Frauen mehr gegenwartige Aktivitaten mit BGF-Bezug (Konflikt-
management, Weiterbildung &lterer MA, Pramiensysteme, Arbeitszeitmodelle, MaRnahmen: kdérperl.
Wohlbefinden und psych. Wohlbefinden, Pausengestaltung) umgesetzt als ihre mannlichen Kollegen,
wobei ihnen auch die Aufgabenbereiche einer BGF klarer erscheinen. Bei den Einstellungen zum
Thema BGF unterscheiden sich Manner und Frauen jedoch nur geringfiigig (Erhéhung Belastbarkeit,
Forderung durch Dritte), im Gegensatz zur personlichen Bedeutung von Programmen und
Hilfestellungen der BGF (Umgang mit Konflikten, Vereinbarkeit Beruf-Privat, Frauenrolle/Mannerrolle
am Arbeitsplatz, Schlaf, betriebsinterne Storfaktoren-Zusammenarbeit, Erhéhung Leistungsfahigkeit),
die v.a. von weiblichen FP als wichtiger eingestuft werden. Weiters zeigt sich, dass Frauen in
Fuhrungspositionen den Managementberaterinnen mehr fachliche Kompetenz zusprechen und auch

mit deren Beratung und Unterstitzung zufriedener sind als ihre mannlichen Kollegen. Das
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Aufgabenfeld von Lebens- und Sozialberaterinnen erscheint Frauen klarer und der Beruf des
Unternehmensberaters, der Unternehmensberaterin, wird von ihnen positiver beurteilt. Beim Thema
Personlichkeitscoaching zeigen sich ebenfalls deutliche geschlechtsspezifische Unterschiede in dem
Sinn, dass weibliche FP haufiger das Bedurfnis nach Coaching zeigen und dieses Angebot externer
Begleitung 6fters in Anspruch nehmen bzw. mit dieser Dienstleistung auch zufriedener sind. Bei den
Themenkomplexen Wohlbefinden und Gesundheit sowie Medikamentengebrauch zeigen sich keine
deutlichen Geschlechtsunterschiede, anders jedoch beim Ausmall subjektiv wahrgenommener
Belastungsquellen und Beschwerden. Mannliche FP klagen seltener lber Rollenkonflikte, mangelnde
Entfaltungsmdglichkeiten und sexuelle Belastigung (Anmerkung: Manner betrachten generell bei
diesen Themen auch einen Psychotherapeuten als weniger hilfreich) bzw. haben Manner auch seltener
Kopfschmerzen, Stérungen des Hormonhaushalts und Angstzustdande im Vergleich zu Frauen in

Fuhrungspositionen.

Weitere geschlechtsspezifische Unterschiede zeigten sich bei den Urlaubstagen (17gauen VS. 20manner)
und beim Umgang mit Alkohol: Manner trinken regelmafiiger alkoholische Getranke.
Bei den restlichen in diesem Abschnitt nicht erwéhnten Items und Kennwerten zeigten sich keine

signifikanten Unterschiede in Abhangigkeit vom Geschlecht.
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